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ANALISI | APORTACIONS D’ACRA EN RELACIO A L’AVANTPROJECTE DE LLEI
DE L'’AGENCIA D’ATENCIO INTEGRADA SOCIAL | SANITARIA

Introduccio

La posada en marxa de I'Avantprojecte de Llei de I'Agéncia d’Atencié Integrada
Social i Sanitaria constitueix el primer pas d'una estrategia politica i social de
llarg recorregut, molt necessaria, i que té per objectiu, tal i com es destaca en la
memoria preliminar, de garantir una atencio integral i integrada a les persones
amb necessitats d’atencio socials i sanitaries, d'acord amb un model d’atencié
centrada en la persona, i per part dels professionals sanitaris i socials en el lloc i

moment més adequats.

Fa molts anys que el sector, i també ACRA, com a patronal majoritaria del nostre
ambit, reclama la integracio social i sanitaria, una coordinacié que no s’ha produit
mai tot i els nombrosos intents al llarg de la historia recent del nostre pais. Des
del programa “Vida als anys” de finals del segle XX fins al PAISS del 2019, tots
els intents no han reeixit, i oficialment no en sabem els perquées. Des d’ACRA
creiem necessari que I'administracio n'expliqui els motius per tal de no repetir-
los, i garantir aixi que la propera agencia sigui, per tant, I'ens definitiu i de

referéncia en aquest ambit.

La pandemia de la COVID-19 ha colpejat amb gran duresa a les persones més
vulnerables de la nostra societat, especialment la gent gran en situacié de
dependencia, i ha fet evident el que ja sabiem: |a persona ha d'estar al centre de
I'atencio, i I'administracio ha de ser capa¢ d'adaptar-se a les necessitats
canviants que tingui al llarg de la vida, donant resposta a tots els reptes sanitaris
i socials. No ens en cansarem de repetir-ho: amb una adequada atenci6 sanitaria
per part del Sistema Public de Salut, les residencies haurien resistit millor el

gravissim embat de la primera onada de la COVID-19.
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En I'actual escenari, per tant, i vistos tots els antecedents historics de programes
fallts i amb [I'experiencia d'una crisi sanitaria sense precedents, és
imprescindible que aquesta nova Ageéencia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria
tingui exit, que s’apliqui progressivament al llarg de la legislatura i resolgui un

deficit d’atencio historic.

Des d’ACRA volem agrair al Departament de Drets Socials i al Departament de
Salut aquesta aposta estrategica i innovadora per l'atencié integrada. Som
coneixedors que es tracta d’'un projecte ambicios i de llarg recorregut, d’abast
amplissim i que pot contribuir de forma considerable al benestar de les persones
més vulnerables d’aquest pais: infants, adolescents, persones amb discapacitat,

persones amb malalties mentals i persones grans en situacié de dependencia.

No obstant aix0, existeix una urgencia molt important per part d'un sector que
s’ha vist abandonat durant decades i que reclamara mirada llarga, perd també
accions immediates que permetin avancgar a mesura que s'apren, i aprendre a
mesura que s'avancga, per citar paraules de les persones responsables del
projecte. Oferir resultats tangibles i mesurables des de bon inici (és
imprescindible comptar amb indicadors de resultats) contribuira a enfortir la
credibilitat d'un sector greument danyat en la seva imatge després d’'una crisi

sanitaria sense precedents.

Reptes de present i de futur

La nova Agencia ha de fer front a molts reptes de present i de futur, exemplificats
en quatre linies prioritaries: atencio integrada a residencies, atencio integrada a
I'entorn domiciliari, atencio integrada en salut mental i els sistemes d’informacié
integrats. Des d’ACRA coincidim amb el contingut de les linies, de gran abast
estrategic. Només en l'atencié integrada a les residencies es parla d'integrar
I'atencié sanitaria de les persones que hi viuen amb els equips d'atencié primaria,
la revisié i desenvolupament del nou model residencial de Catalunya i la

promocié de la formacio dels professionals que hi treballen, entre d’altres punts,
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projectes majusculs i de gran abast estrategic. Pel que fa a I'atencio integrada a
I'entorn domiciliari, cal destacar el desplegament del model d’atencié
domiciliaria integrada a Catalunya, un punt cabdal per potenciar la promocié de
I'autonomia personal de les persones i aixi endarrerir al maxim la seva

institucionalitzacio.

Tot i no formar part, amb algunes excepcions, de I'ambit d'actuacié dels nostres
associats, I'atencié integrada en salut mental recull els que haurien de ser alguns
dels principis basics de I'’Agencia, com l'atencio integrada social i sanitaria i la
transicid entre dispositius, és a dir, coordinacié i flexibilitat, demandes comunes

a qualsevol persona amb vulnerabilitat.

Per ultim, la integracié dels sistemes d’informacié és una prova de foc que
implica una visié horitzontal i col-laborativa de I'administracié en benefici de la
persona i en detriment de departaments estancs poc permeables a les
necessitats actuals, facilment canviants. Pren especial importancia completar el
desplegament de 'eCAP a les residéencies de gent gran, iniciativa en procés que
ha de permetre compartir I'historial clinic de les persones usuaries, perd que a
dia d'avui encara és lluny de ser una solucié per als professionals dels centres
residencials. Cal destacar que aquest punt també esta inclos en el recent Pla de
Salut 2021-2025, una mostra més de la seva importancia no ja de sector sind pel

conjunt del pais.

Totes aquestes linies prioritaries, i les accions que se’n deriven només seran una
realitat si la construccié de I'Agencia, aixi com el seu desenvolupament intern, es
basa en l'eficiéncia, la participacio, la transparéncia, el rigor i la confianga. En
primer lloc, la governanga ha de ser compartida, amb la implicacié dels agents
essencials, entre els quals hi és ACRA, en aquells ambits de deliberacid i decisid
propis de I'Agencia, una possibilitat no contemplada en la fase prévia a la
presentacid de la memoria preliminar i que des d’aqui lamentem. Ara cal

demostrar la confianga envers els agents essencials del sector, incorporant
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aquells ampliament majoritaris i que agrupen una quantitat significativa
d’'empreses, entitats i treballadors. ACRA esta plenament disposada a cooperar i
a implicar-se de forma activa en I'Agencia, i espera comptar amb un paper
important atesa la seva representativitat i el seu historial de cooperacié lleial i

ininterrompuda amb tots els Governs de la Generalitat de Catalunya.

La flexibilitat, entesa com la capacitat de cedir espais, protagonismes i funcions
propies del Departament de Drets Socials i el Departament de Salut també seran
imprescindibles per al bon funcionament de I'Agéncia. Si cada conselleria
s’entesta en mantenir totes les atribucions que li sén propies, I'Agéncia quedara
diluida en la seva operativitat i, molt probablement, no tindra la forga i el

protagonisme desitjats.

L'estabilitat politica també hi juga un paper important. L'’Agéncia arriba tard i en
un moment molt complicat, perd ara cal posar-se a treballar i fer que tingui
continuitat més enlla del Govern actual, que sigui capa¢ d'imbricar-se en el
conjunt del sector social i de salut fins a convertir-se en un espai de pais prou
transversal per esdevenir un referent que superi persones, entitats i governs al

llarg dels anys.

| per ultim, i segurament I'aspecte més important, té a veure amb el finangament.
L'Agencia ha de comptar amb un pressupost propi i ha de tenir capacitat per
contractar serveis. No hi hauria d’haver debat en aquest punt. Una agencia amb

capacitat financera és una agencia amb poder de decisio, una agéencia real.

Aportacions d’'ACRA

ACRA, I'Associacié Catalana de Recursos Assistencials, és una organitzacio
empresarial que agrupa el 70% de les entitats de recursos assistencials
(residencies, centres de dia, servei d'ajuda a domicili, centres sociosanitaris, entitats
tutelars i teleassistencia, entre d'altres) per a gent gran a Catalunya. En total compta

amb 431 entitats associades, que representen 1.117 serveis i 45.415 places, que
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donen feina a 39.170 treballadors, i a més de 10.000 de manera indirecta, i que

atenen 196.904 persones (teleassisténcia i ajuda a domicili)

En sessio de junta directiva del dilluns, 21 de mar¢ de 2022, ACRA ha aprovat les

segiients aportacions relatives a I'Agéncia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria:

1 Sol-licitar formar part del procés de cocreacio de I'Agéncia d'Atencio
Integrada Social i Sanitaria en tant que organitzacio experta i
representativa del sector d’'atencio a la gent gran.

2 Sol-licitar formar part dels espais de governanga i de decisié de I'Agéncia.

3 Sol-licitar que es crei una Comissié de Seguiment del funcionament de
I'Agencia aixi com formar part d’'aquesta comissio de seguiment i
monitoritzacio de I'ens.

4 Es necessaria una valoracié dels plans anteriors i conéixer els motius pels
quals no han fructificat, per disposar d’'eines que permetin una millor gestio
en superar els esculls que puguin sorgir amb la integracié social i sanitaria.

5 Coneixer com I'Agencia pensa superar els inconvenients que puguin
sorgir en relacié als convenis col-lectius, a la falta de personal i a
I'actuacio de I'atencié primaria als centres.

6 Es imprescindible que la futura llei disposi d’un finangament adient. Per
tant, cal disposar d'una memoria economica.

7 L'Ageéncia ha de tenir estructura financera propia que li permeti, entre
d’altres accions, disposar de capacitat de contractacio.

8 Disposar d'una cartera compartida de serveis socials i sanitaris.

9 Digitalitzar el sector és imprescindible. Cal un sistema d'informacié
compartit i una central de resultats que permeti obtenir dades i analitzar-les.
Utilitzar els fons europeus Next Generation és una oportunitat i reclamem al
Departament de Drets Socials que lideri una actuacio conjunta per a tot el

sector per implantar un sistema de digitalitzacio a tot el sistema.

Barcelona, 24 de marg de 2022



