PROJECTE DE LLEI
dels instruments de provisio del Sistema Public de Serveis Socials

Exposicio de motius
I

Els serveis socials es configuren a Europa com a serveis d’interés general, sense que tinguin la
consideracio d’activitats econdmiques, d’acord amb l'article 106.2 del Tractat de Funcionament de
la Unié Europea. Els serveis d’interés general han de respondre als principis d’universalitat,
igualtat d’accés, equitat, continuitat de les prestacions, transparéncia i qualitat i els és aplicable el
Protocol num. 26 del Tractat de Lisboa, el qual estableix que “les disposicions dels tractats no han
d’'afectar la competéncia dels estats membres per prestar, encarregar i organitzar serveis d’interés
general que no tinguin caracter econdmic”. En consequéncia, els estats membres de la Unid
Europea han de vetllar perqué aquests serveis actuin d’acord amb principis i condicions, en
particular econdmiques i financeres, que els permetin complir la seva comesa, d’acord amb
I'article 14 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea.

Els estats membres de la Unié sén competents per organitzar els seus serveis de prestacions
socials, determinar el grau de proteccié assistencial que pretenen garantir i la manera d’assolir-lo.
Aixi mateix, han de respectar els principis de no-discriminacié i llibertat de circulacié de les
persones i, si escau, la normativa sobre contractacio publica, que conté la Directiva 2014/23/UE
del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, relativa a I'adjudicacio de contractes
de concessio, i la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica.

La Directiva 2014/24 no interfereix en I'organitzacié que facin dels serveis socials els diferents
estats o poders subestatals competents. Es reconeix als poders publics la llibertat per prestar per
si mateixos determinades categories de serveis, en concret els serveis que es coneixen com a
serveis a les persones, com ara els serveis sanitaris, socials i educatius, i organitzar-los de
manera que no sigui necessari subscriure contractes publics, siné que es faci per mitja de
mecanismes com el simple financament d’aquests serveis o la concessio de llicéncies o
autoritzacions als operadors que compleixin les condicions préviament fixades pel poder
adjudicador, sempre que aquest sistema garanteixi els objectius del model sanitari i social propi,
una publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparéncia i no-discriminacio.

L'article 166 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou, entre d’altres, la regulacié i 'ordenacio de
l'activitat de serveis socials, i la regulacio i 'ordenacio de les entitats, els serveis i els establiments
publics i privats que presten serveis socials a Catalunya. En Us d’aquesta competéncia es va
aprovar la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que a l'article 2 configura un sistema
public de serveis socials, articulat a partir d’'una cartera de serveis socials, que esta integrat pels
serveis socials de titularitat publica i els de titularitat privada, acreditats i concertats per
I’Administracié. Tots aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica.

Un dels principis rectors del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya és la promocid i la
millora continua de la qualitat dels serveis, que pren com a referéncia el concepte de qualitat de
vida i vetlla perqué els serveis i els recursos s’adaptin a les necessitats socials i al
desenvolupament de la comunitat. La qualitat dels serveis, a més de ser un principi rector, és un
dret de les persones usuaries i la poblacié en general, que obliga tant les administracions
publiques com els i les professionals i les entitats proveidores dels serveis socials.

En aquest marc normatiu, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica, va establir que els serveis socials es podien gestionar mitjangant les férmules



no contractuals del concert social i la gestio delegada. Aquestes férmules comporten la prestacio
de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica en establiments de titularitat privada
en el primer cas o de titularitat puablica en el segon, mitjangant entitats privades, amb finangament,
acces i control publics, d’acord amb els principis d’atencié personalitzada i integral, d’arrelament
de la persona a I'entorn social, d’eleccié de la persona i de continuitat en I'atencié i la qualitat. El
Parlament de Catalunya va validar el Decret llei 3/2016 mitjangant la Resolucio 250/XI. El Decret
69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacié, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencio Publica, va desenvolupar reglamentariament aquest Decret llei amb una
regulacié de minims, a fi de poder afrontar amb caracter immediat la necessitat extraordinaria i
urgent d’utilitzar modalitats no contractuals en els sistemes de provisié dels serveis socials.
Aquesta regulacioé va comportar un aveng en la posada en marxa del marc juridic de les formes de
provisié no contractuals, i ha permés identificar els aspectes en qué cal continuar aprofundint per
assolir uns serveis socials de qualitat que s’adaptin de manera agil a I'evolucié constant de les
necessitats socials.

En aquest sentit, la disposicio final segona de la Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que
incideixen en el medi ambient, va establir que el Govern havia d’aprovar, en el termini de dos
anys, un projecte de llei per revisar el marc regulador de la gestié concertada de naturalesa no
contractual per a la prestacié de serveis de caracter social.

Quant a la regulacié estatal, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que
queda exclosa d’aquesta Llei la prestacié de serveis socials per entitats privades, sempre que es
dugui a terme sense necessitat de subscriure contractes publics, mitjangant, entre altres sistemes,
el simple finangament d’aquests serveis o la concessioé de llicencies o autoritzacions a totes les
entitats que compleixin les condicions que el poder adjudicador hagi fixat préviament, sense limits
ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als principis de
transparéncia i no-discriminacio. La disposicio addicional quaranta-novena de la Llei esmentada
preveu que les comunitats autdnomes, en I'exercici de les competéncies que tenen atribuides,
legislin articulant instruments no contractuals per prestar serveis publics destinats a satisfer
necessitats de caracter social.

Amb l'objectiu d’assolir la millora continua en la qualitat del Sistema Public de Serveis Socials de
Catalunya, la nova regulaci6é d’aquesta Llei defineix els elements essencials sobre la participacio
de les entitats privades en la provisié dels sistemes de serveis socials i estableix un sistema
flexible de provisié de serveis. Sens perjudici de la rellevancia de les entitats mercantils de serveis
socials en la prestacié de determinats serveis, com ara les residéncies i serveis per a les persones
grans, es potencia el paper del tercer sector social com a cooperador del sistema, sense anim de
lucre i amb finalitats de solidaritat en la prestacio de determinats serveis socials. Es regulen de
manera sistematica i completa les diferents modalitats d’acci6 concertada i es regulen determinats
elements directament vinculats a la qualitat dels serveis i a la seva planificacio i avaluacio.

També es crea I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a entitat de dret public
subjecta al dret privat adscrita al departament competent en matéria de serveis socials, amb
I'objecte de prestar, mitjangant la gestio directa, i sens perjudici dels supdsits de gestié delegada,
els serveis de titularitat publica del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya que
corresponen al departament competent en matéria de serveis socials.

A més, a part de I'accié concertada, també es regula la figura del contracte d’impacte social (CIS)
com a férmula innovadora que té per objecte assolir objectius de politiques socials i esta orientada
a la consecucio de resultats.
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Els principis a qué respon aquesta Llei son el caracter public del model i el seu abast universal, la
cooperacio institucional publica i la col-laboracié amb les entitats d’iniciativa social i, si escau, amb
d’altres del sector privat, amb la finalitat de preservar I'eficiéncia i la millor qualitat possible del
sistema, de manera que es faciliti la consolidacio del tercer sector, referent en el compromis
solidari de la societat.

Una caracteristica essencial és el caracter public del servei. Amb aix0 es volen garantir els
principis d’'universalitat i qualitat, gestionats mitjangant mecanismes de descentralitzacié funcional i
de col-laboracié horitzontal entre els diferents subjectes publics, amb la col-laboracié de les
entitats d’iniciativa social que integren I'economia social i la iniciativa privada, sense desvirtuar en
cap cas els trets publics essencials del model. L'articulacié d’aquest model es fa sobre la base
d’'una xarxa de serveis gestionats en régim de dret public, professionalitzats i de qualitat en termes
de prestacio, flexibles en les seves relacions i arrelats al territori mitjangant sinergies i
interdependéncies multifuncionals, molt rellevants en I'ambit local. La utilitzacié de qualsevol de
les modalitats que preveu aquesta Llei no pot implicar, en cap cas, un tracte diferent o menys
favorable per a les persones usuaries ni I'afebliment dels drets que hi estan relacionats. Es a dir,
s’ha de garantir, en qualsevol cas, 'equivaléncia de les prestacions de la Cartera de serveis
socials, sigui quina sigui I'entitat prestadora del servei.

La col-laboracio de les entitats d’iniciativa privada, social i mercantil, que s’articula mitjangant
férmules d’accidé concertada, permet la seva cooperacio en la consecucié de l'interés public i
coadjuva en la viabilitat i I'eficacia del mateix model public. Aquesta opcié esta vinculada amb el
principi de participacid, que aconsella que els poders publics promoguin la implicacio de les
persones usuaries, de les entitats i de la ciutadania en general en la planificacio, la prestacio i
I'avaluacio dels serveis socials.

El regim d’accio concertada és una opci6 organitzativa que permet concertar la prestacio de
serveis socials amb entitats d’iniciativa social, conegudes també com a “entitats del sector
solidari’, de manera preferent quan hi hagi condicions analogues d’eficacia, qualitat i costos, i, si
escau, amb entitats d’iniciativa mercantil. Aquesta Llei, d’acord amb la jurisprudéncia del Tribunal
de Justicia de la Unié Europea sobre la matéria, determina I'abast de 'accié concertada, les seves
modalitats, el régim juridic i el sistema de contraprestacié. Les condicions de 'accié social
concertada han de determinar els drets i les obligacions que deriven de la seleccié esmentada i
han d’establir les condicions técniques i econdmiques per a la prestacié de I'activitat concertada.
El departament o I'administracié competent per radé dels serveis que es proveeixin ha de
formalitzar I'accié concertada mitjangant el corresponent acord d’accié concertada.

Tot i que el sistema d’accié concertada es preveu com a sistema preferent per proveir els serveis
de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica, sempre hi ha la possibilitat, de manera
excepcional i justificada objectivament, de passar a férmules contractuals per preservar I'eficacia
del sistema public, quan sigui una modalitat més adequada.
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Fent Us de les competéncies exclusives d’autoorganitzacio de la Generalitat, d’acord amb I'article
150 de I'Estatut d’autonomia, mitjangant aquesta Llei es crea I'’Agéncia Publica de Serveis Socials
de Catalunya, com a entitat de dret public subjecta al dret privat adscrita al departament
competent en matéria de serveis socials, amb I'objecte de prestar, mitjangant la gestio directa, els
serveis de titularitat publica del Sistema de Serveis Socials de Catalunya que corresponen al
departament competent en matéria de serveis socials.

Es tracta d’'una férmula organitzativa que garanteix la gestio publica, I'eficiéncia pressupostaria i el
manteniment de la qualitat del servei i permet aportar més eficacia, agilitat i flexibilitat en la gestio
dels establiments, dels serveis i dels recursos humans, en la innovacio i la recerca i en la
implementacié de noves formules organitzatives.

Aquesta Llei consta de 56 articles distribuits en tres titols: el primer titol estableix disposicions
generals, el segon regula la provisié de serveis socials i el tercer ’Agéncia Publica de Serveis



Socials de Catalunya; també consta de quatre disposicions addicionals, quatre de transitories, una
de derogatoria i tres disposicions finals.

Amb les disposicions addicionals es fan les modificacions necessaries en els preceptes de la Llei
de serveis socials vigent que donen coheréncia al nou sistema de provisié de serveis en el
Sistema Public de Serveis Socials actual, amb la finalitat de garantir sempre la universalitat i la
gualitat del servei que es presta a la ciutadania en tota la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6
Pdblica.

Mitjangant les disposicions transitories es facilita la transicio de sistemes de provisié anteriors de
la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica al nou sistema d’accié concertada, sempre amb la
garantia tant de la continuitat assistencial de les persones com de I'estabilitat del sector i de les
persones professionals que hi treballen, dins dels principis de transparéncia i no-discriminacio.

Amb les disposicions derogatories es clarifica la normativa aplicable en la matéria, de manera que
queda sense vigencia la disposicio addicional tercera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacio publica, que responia a mesures de necessitat urgent,
i se substitueix per la nova regulacié legal ja consolidada i també, en consonancia, es deroguen
les disposicions reglamentaries de desplegament d’aquell Decret llei en matéria de concertacio
social en el que s’hi oposin.

En I'elaboracié d’aquesta Llei s’han tingut en compte els principis de bona regulacioé i millora de la
qualitat normativa, recollits a l'article 62 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, i a I'article 129 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. Aixi, s’adequa als principis de
necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiencia.

La norma organitza i articula els instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials,
aixi com la regulaci6 legal de ’Agéncia Publica de Serveis Socials, la qual cosa és necessaria i
eficag per optimitzar la capacitat de resposta a les necessitats actuals de les persones, en
especial les que es troben en situacions amb necessitat d’atenci6 especial.

Es posa de manifest el compliment del principi de proporcionalitat, ja que la norma conté la
regulacié imprescindible per a la consecucié dels objectius esmentats sense restringir de cap
manera els drets i deures de les persones.

La regulacié dels instruments de provisié en una norma amb rang de llei proporciona una
seguretat juridica en els procediments administratius de provisio de serveis socials, a la qual
també contribueix la regulaci6 especifica de I'’Agéncia.

Quant al principi de transparéncia, la Llei fixa clarament els objectius i finalitats de les modalitats
de provisio de serveis socials, i de ’Agéncia Publica de Serveis Socials.

Finalment, respecte al principi d’eficiencia, la norma respon a la voluntat de simplificar i optimitzar
el sistema de provisio dels serveis socials amb férmules innovadores orientades a la millora de la
qualitat i la desburocratitzacié, i no comporta en cap cas la creacié de carregues administratives.

Titol |
Disposicions generals

Article 1

Objecte i finalitat d’aquesta Llei

1.1 Aquesta Llei té per objecte regular els instruments no contractuals de provisié del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya, en qué participen les entitats publiques i privades que
formen part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica. També crea I’Agéncia Publica de
Serveis Socials de Catalunya, com a instrument public per a la gestio directa dels serveis socials
competéncia del departament competent en matéria de serveis socials de I’Administracio de la



Generalitat.

1.2 La finalitat d’aquesta Llei és garantir:

a) La prestacié de serveis socials de qualitat a la ciutadania en qué es prioritzi el valor del resultat
de la prestacié i el seu impacte social, sota els principis publics d’'universalitat, d’assegurament, de
financament i de planificacio.

b) L'equivaléncia del contingut de les prestacions, dels nivells de qualitat, dels mecanismes
d’avaluacio i control publics i de la garantia dels drets de les persones usuaries, amb
independéncia que I’Administracié gestioni directament els serveis o que ho faci amb la
col-laboracié d’entitats privades.

c) La millora de la gestio dels centres propis del departament competent en matéria de serveis
socials de '’Administracié de la Generalitat mitjangant formules organitzatives adequades a la
naturalesa i les necessitats dels serveis.

Article 2

Ambit d’aplicacio

Els titols primer i segon s’apliquen als serveis i a la provisio de serveis de totes les administracions
publiques catalanes amb competéncies per prestar serveis socials a la poblacié i que formen part
de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

El titol tercer d’aquesta Llei s’aplica a la prestacio dels serveis que corresponen al departament
competent en matéria de serveis socials de la Generalitat de Catalunya, sens perjudici dels acords
que es puguin establir amb altres departaments o altres administracions publiques.

Article 3

Entitats i establiments de serveis socials

3.1 Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per entitat de serveis socials la persona fisica o juridica, de
qualsevol classe o naturalesa, publica o privada, habilitada, mitjangant autoritzacié o comunicacio
prévia, segons escaigui, per prestar serveis o gestionar establiments socials. Les entitats privades
de serveis socials poden ser d’iniciativa social o d’iniciativa mercantil, d’acord amb el que
s’estableix a la Llei de serveis socials.

3.2 S’entén per establiment de serveis socials 'immoble o conjunt d'immobles, inclds el seu
equipament, on es presten els serveis socials.

3.3 Els establiments residencials de serveis socials son serveis substitutoris de la llar, d’acord amb
el que estableix la normativa de serveis socials.

Article 4

Autoritzacio de serveis socials

Per poder prestar serveis socials, les entitats de serveis socials han d’estar autoritzades
administrativament, o habilitades mitjancant el sistema de comunicacio prévia, pel Departament
competent en matéria de serveis socials, han d’estar inscrites en el Registre d’entitats, serveis i
establiments socials i han de complir els requisits establerts reglamentariament per a cada
tipologia de serveis socials.

Article 5

Entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials

5.1 Poden ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, mitjangant acords
d’accio concertada, les entitats publiques competents i les entitats de serveis socials privades
legalment constituides dels estats membres de la Unié Europea. Aixi mateix, les entitats de
serveis socials privades legalment constituides d’un estat que no pertanyi a la Unié Europea
poden ser-ho d’acord amb el que preveuen la llei, els tractats internacionals corresponents o, si no
n’hi ha, segons el principi de reciprocitat.

5.2 Per ser proveidores dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, les entitats
de serveis socials han de disposar de I'acreditacié segons la tipologia de servei que cal proveir i
han d’estar inscrites en el Registre d’entitats, serveis i establiments de serveis socials.

5.3 El procediment per atorgar I'acreditacio es regula reglamentariament. Un cop transcorregut el
termini establert per resoldre el procediment sense que se n’hagi natificat la resolucid, es pot
entendre desestimada la sol-licitud.

5.4 L’acreditacio per si sola no comporta un encarrec de la gestio de serveis socials per part de les
administracions publiques de Catalunya. Les entitats d’iniciativa privada acreditades poden



participar en els processos de provisié dels serveis socials de les administracions publiques de
Catalunya, d’acord amb el que estableix aquesta Llei.

5.5 Per mantenir la condicié de proveidores, les entitats acreditades han de complir en tot moment
les previsions, les condicions i els criteris que estableixi la normativa aplicable. Per fer el
seguiment de la bona prestacio dels serveis socials, han de tenir a disposicié de 'administracié
publica competent la informacié funcional, assistencial, econdmica, de qualitat i estadistica, aixi
com els indicadors de gestié i altra documentacio, que es determinin en la convocatoria o en
I'acord corresponent i en la normativa aplicable. Aixi mateix, les entitats proveidores han de
presentar, a requeriment de I'administracido competent, una auditoria comptable, d’acord amb la
normativa aplicable, i en els termes que fixa la convocatoria publica de provisio del servei
corresponent.

5.6 Les entitats que tinguin la consideracio d’administracié publica no requereixen 'acreditacio per
ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

5.7 Excepcionalment, per motius d’emergéncia o quan es tracti de serveis experimentals, i sempre
que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb entitats acreditades, I'administracio
pot subscriure, mitjangant alguna de les modalitats que regula aquesta Llei, acords d’accié
concertada amb les entitats d'iniciativa privada que no estiguin acreditades, perd que tinguin els
serveis autoritzats o habilitats mitjangant comunicacio préevia. Aquests concerts es poden
subscriure per un any i es poden renovar mitjangant alguna de les modalitats que regula aquesta
Llei si, en aquest periode, obtenen 'acreditacio i subsisteixen les necessitats que n’han motivat la
formalitzacio.

5.8 Les entitats de serveis socials acreditades també poden col-laborar amb I’Administracio en el
desenvolupament d’establiments i instal-lacions per a la provisié de serveis socials.

Article 6

Avaluacio i seguiment de les entitats proveidores de la Xarxa de Serves Socials d’Atencio Publica
6.1 Per tal d’assolir la millora continua de la qualitat dels serveis que es presten a la poblacio,
correspon al Comité d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials avaluar I'eficiéncia dels
instruments de provisio del Sistema Public de Serveis Socials, la qualitat dels serveis prestats, el
foment de la recerca i la innovacioé en la prestacié dels serveis socials. El Comité ha d’elaborar
anualment un informe i elevar-lo a la Comissié de Coordinacié de Serveis Socials amb les
conclusions de I'avaluacié i, si escau, amb les propostes per a la millora de la qualitat de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Publica i per a I'actualitzacié i millora del sistema d’acreditacio i de la
Cartera de serveis socials.

6.2 El Comité d’Avaluacio de Necessitats de Serveis Socials el formen persones expertes i de
reconegut prestigi académic o professional i representants de les entitats del tercer sector social i
dels agents socials i econdmics amb la condicié de més representatius de Catalunya, aixi com
professionals que designen els diferents departaments de ’Administracié de la Generalitat que
presten serveis socials i els ens locals, d’acord amb el que es determini per reglament.

6.3 Es crea la Central de Resultats del Sistema de Serveis Socials amb 'objectiu de mesurar,
avaluar i difondre els resultats assolits en 'ambit dels serveis socials pels diferents agents de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica. Els resultats s’han de difondre a través del Portal de la
Transparéncia.

6.4 Les entitats de serveis socials que son proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica estan subjectes al control de caracter financer i de qualitat de I'6rgan competent en la
formalitzacio del concert, i a les funcions inspectores i sancionadores de les administracions
publiques competents.

6.5 Correspon a cada departament o administracié competent segons la tipologia del servei social
fer el seguiment de la prestacié adequada dels serveis i proposar, si escau, mesures correctores i
de millora continua en la seva prestacio o I'inici d’'un procediment sancionador en matéria de
serveis socials.

Article 7

Serveis basics i serveis opcionals

7.1 Dins de cada tipologia de servei de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica, els serveis
basics son els que compleixen les funcions que la Cartera de serveis socials descriu com a
funcions propies del servei. L'entitat proveidora haura de garantir els nivells de qualitat comuns
fixats a per a cada tipologia. Son serveis opcionals els que compleixin funcions que no estan



descrites en la Cartera de serveis socials.

7.2 Els serveis opcionals han de ser voluntaris, no poden tenir un caracter discriminatori per a les
persones usuaries i el preu corresponent per a les persones usuaries, si escau, no pot ser superior
al preu de mercat.

7.3 L’entitat proveidora ha de tenir a disposicié de I'administracié competent la relaci6 dels serveis
opcionals que ofereix a les persones usuaries i el preu corresponent detallat.

Article 8

Garantia de I'evoluci6 salarial en el Sistema Public de Serveis Socials

Per tal de garantir la qualitat dels serveis socials, en la determinacio6 del cost de referéncia de les
prestacions de la Cartera de serveis socials i en les seves actualitzacions, s’ha de tenir en compte,
entre altres aspectes, I'evolucioé dels salaris del sector public per poder assegurar una evolucié del
salari del personal dels serveis socials que presten les entitats proveidores equiparable amb la del
sector public.

Per tant, sens perjudici de la garantia i autonomia de la negociacio col-lectiva de les parts, les
entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica han de repercutir en el salari
del seu personal els increments retributius que s’hagin incldos amb aquesta finalitat en el cost de
referéncia de les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials, sens perjudici de les
limitacions legals que puguin afectar les entitats del sector public institucional.

Article 9

Us del catala

9.1 Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials han d’usar el catala en la
prestacié del servei, han de respectar els drets linglistics de les persones usuaries i han d’emprar,
almenys, el catala en les interficies de text o de veu, aixi com en els rétols, les publicacions, els
avisos i en la resta de documents que se’n deriven. A I'’Aran, aquestes garanties s’han d’aplicar a
I'is de l'aranes.

9.2 Les entitats proveidores han d’emprar el catala en les seves actuacions internes i en les seves
relacions amb les administracions publiques catalanes derivades de la prestacié del servei.

Article 10

Publicitat institucional

10.1 Les entitats de serveis socials proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica
han de fer constar, en relacié amb la prestacio del servei, aguesta condicio en la seva
denominacié, documentacio i publicitat.

10.2 Aixi mateix, en els establiments on presten serveis han d’instal-lar, a carrec seu, una placa
acreditativa de la condicio de proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, segons
el model que s’estableixi. La convocatoria publica de provisié o una resolucié de la persona titular
del departament competent en matéria de drets socials pot eximir d’aquesta obligacié per raé de la
tipologia del servei social.

Article 11

Col-laboracié interadministrativa

Sens perjudici de la possibilitat que preveu I'article 27, els departaments competents per raé dels
serveis socials de qué es tracti poden utilitzar també les férmules de col-laboracio
interadministrativa amb els ens locals que preveu la Llei de serveis socials, aixi com la resta de la
normativa aplicable per formalitzar la cooperacio en I'aplicacié de les politiques socials, i establir
formules de gestié conjunta dels serveis.

Els departaments competents per rad dels serveis socials també poden establir convenis de
cooperacid amb les entitats col-laboradores, definides per la legislacié de serveis socials, per
acomplir programes o activitats socials. Aquests convenis han d’incloure el finangament, si escau,
d’acord amb el que estableix la Llei de serveis socials.

Titol Il
Provisi6 dels serveis socials

Article 12



Instruments de provisio

Sens perjudici de les formes de gestio directa, la provisio dels serveis del Sistema Public de
Serveis Socials de Catalunya s’articula de manera preferent mitjangcant I'accié concertada, com a
sistema diferenciat respecte de les modalitats contractuals de gestié indirecta que regula la
legislacio de contractes del sector public, que també es poden utilitzar per a la provisio dels
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

Article 13

Accio concertada

13.1 L’'accié concertada és un instrument de provisio dels serveis socials en virtut del qual les
administracions publiques poden organitzar la prestacié dels serveis socials de la seva
competéncia a través de terceres persones; per tant, sén publics tant 'accés al sistema com el
seu financament i control.

13.2 Mitjancant I'accié concertada, I'entitat amb la qual s’estableix I'acord s’obliga a tenir en
funcionament el nombre total de places, prestacions o serveis objecte del concert, les quals s’han
de posar a disposicio de 'administracié publica corresponent, i a prestar el servei d’acord amb les
condicions que determinin la normativa aplicable i 'acord d’accié concertada.

13.3 Els departaments i les administracions competents per rad del servei que es tracti poden
encomanar la prestacié dels serveis socials de la seva competéncia mitjangant qualsevol de les
modalitats d’accié concertada a entitats d’iniciativa privada o publica, d’acord amb el que prevegi
aquesta Llei.

13.4 L’acci6 concertada s’adreca preferentment a les entitats d’iniciativa social, respectant els
principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacié.

13.5 L’accié concertada es formalitza mitjangant un document administratiu subscrit pel
departament o I'administracié publica competent, segons la tipologia del servei, i I'entitat
proveidora, denominat acord d’accio concertada. Es pot subscriure un acord d’accié concertada
per a la provisié de diversos serveis socials en un mateix establiment o en diversos que depenguin
d’'una mateixa entitat.

Article 14

Principis de I'accié concertada

Les administracions publiques de Catalunya han d’ajustar als principis seguents I'accié concertada
amb tercers per prestar serveis socials a les persones:

a) Qualitat assistencial: I'organitzacié de I'accié concertada s’ha regir per aquest principi en tots els
seus aspectes, especialment en la seleccio, el seguiment i 'avaluacié de I'entitat que ha de prestar
el servei.

b) Subsidiarietat: 'accidé concertada amb entitats publiques o privades esta subordinada, amb
caracter previ, a la utilitzacié optima dels recursos propis.

c¢) Solidaritat: es potencia la implicacié de les entitats publiques, sense afany de lucre i d’iniciativa
social en la prestacio de serveis socials a les persones.

d) Igualtat: I'atencio a les persones usuaries s’ha de prestar en plena igualtat amb les persones
usuaries que son ateses directament per I’Administracio publica.

e) Eficiencia pressupostaria: les contraprestacions economiques que han de percebre les entitats
proveidores s’han de fixar d’acord amb els costos de referéncia que estableixen la Cartera de
serveis socials i altra normativa aplicable, i han de cobrir, de manera suficient, com a maxim els
costos variables i fixos de la prestacié del servei, incloent-hi les amortitzacions i el manteniment
dels immobles i excedents raonables vinculats a criteris de reinversié en els béns mobles afectats
al servei, pero sense incloure-hi el benefici industrial.

f) No-discriminacio: les condicions d’accés a I'accié concertada que s’estableixin no han de
comportar privilegis injustificats per a determinades entitats.

g) Publicitat: les convocatories d’acci6 concertada i els acords que se subscriguin s’han de
publicar, com a minim, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al tauler electronic.

h) Transparéncia: la planificacié; la denominacié de I'entitat proveidora; les resolucions de les
convocatories publiques; els acords d’accié concertada subscrits; les modificacions, suspensions i
extincions dels acords, i els procediments en tramitacio s’han de difondre al Portal de la
Transparéncia.

i) Intencionalitat social i ambiental, d'innovacio i igualtat de génere en la gestio de les entitats i els
serveis.



j) Participacio: es du a terme mitjangant mecanismes per a la implicacié efectiva de les persones
usuaries en la prestacio i 'avaluacio dels serveis.

Article 15

Objecte de I'accié concertada

15.1 Poden ser objecte d’accid concertada els serveis que formen part de la Cartera de serveis
socials. En concret, poden ser-ho:

a) La gestio integral de prestacions de servei o centres de serveis socials.

b) La reserva i 'accés als serveis per a I'Us exclusiu de les persones usuaries del Sistema Public
de Serveis Socials.

15.2 Els acords d’accié concertada han de garantir que I'atencid i la qualitat de servei que es
prestin a la ciutadania siguin les mateixes per a tothom, sense altres diferéncies que les inherents
a la modalitat de provisio.

15.3 Quan el volum del servei ho justifiqui, s’han de dividir en lots els serveis que s’han de proveir
a fi de promoure la participacioé de les entitats petites i mitjanes.

15.4 No poden ser en cap cas objecte de I'accié concertada:

a) L'exercici de potestats administratives, llevat que es formalitzi entre administracions publiques.
b) Les prestacions econdmiques.

15.5 El concert social ha de tenir per objecte Unicament la prestacio de serveis que realitzi I'entitat
proveidora, d’acord amb els requisits que s’estableixin en la convocatoria prevista en l'article 20
d’aquesta llei, entre els quals es requerira un determinat nivell d’equipaments i instal-lacions. Quan
es prevegi un deéficit d’establiments i instal-lacions per poder atendre adequadament les
necessitats en un determinat ambit, detectades arran la planificacio a la qual es refereix I'article
seguent, es podra preveure que el concert social tingui una durada adequada al periode
d’amortitzacio, sense que en cap cas pugui superar els 40 anys. En aquest cas, si escau, es
podran concedir subvencions per financar, totalment o parcialment, la construccié o adquisicié dels
establiments o instal-lacions de titularitat de I'entitat proveidora. Si el servei finalitza abans del
termini establert per causa imputable a I'entitat proveidora, llevat que una altra entitat es subrogui
en la posicio de I'entitat proveidora, cal reintegrar I'import finangat a 'administracié publica que 'ha
atorgat, amb la deduccié de la part proporcional al temps durant el qual s’ha prestat el servei. En
cas de subrogacio I'entitat proveidora cessant no pot obtenir plusvalues derivades de la
transmissio.

Article 16

Planificacio de 'acci6é concertada

Els departaments i les administracions catalanes competents per prestar serveis socials, com a
part de les seves competéncies de planificacio, han de fer una analisi de les previsions d’evolucio
de les necessitats de serveis socials, a partir de la qual cal preveure els serveis que s’han
d’encarregar mitjancant I'accioé concertada, juntament amb una previsio del seu cost, aixi com les
implicacions pressupostaries derivades del seu caracter pluriennal. Aquesta planificacié s’ha de fer
amb caracter quadriennal i s’ha de revisar com a minim cada dos anys.

Article 17

Criteris de distribuci6 territorial del concert social i de la gestié delegada

Les convocatories per a la provisio de serveis socials han de garantir la distribucié equilibrada dels
serveis dins del territori de 'administracié corresponent, d’acord amb les disponibilitats
pressupostaries, la tipologia dels serveis socials i les necessitats socials del territori. Amb aquesta
finalitat, s’han d’aplicar els criteris de prioritzacio seguents:

a) Ambits territorials amb un nivell de cobertura de serveis inferior a la mitjana, d’acord amb el
mapa de serveis socials.

b) Establiments o serveis que hagin rebut finangament o suport de I’Administracié publica en les
seves infraestructures.

c) Els altres criteris de prioritat que estableixi la programacio territorial de serveis socials.

Article 18

Durada de I'accié concertada

Els acords d’accié concertada poden tenir una durada maxima de 10 anys, sens perjudici del que
preveu l'article 15.4. Si la durada és inferior, poden ser objecte de prorroga per un acord exprés de



les parts, adoptat abans del seu venciment, sense que se superi en cap cas el limit maxim de 10
anys.

Un cop hagi transcorregut el termini maxim de durada, s’haura de formalitzar un nou acord d’accio
concertada mitjangant algun dels procediments establerts.

Article 19

Modalitats i procediments de I'accié concertada

19.1 L’accié concertada es pot desplegar d’acord amb les modalitats seglients:

a) El concert social és el sistema de provisio dels serveis socials mitjangant el qual les entitats
d’iniciativa privada passen a gestionar serveis del Sistema Public de Serveis Socials en
establiments o amb mitjans de titularitat privada.

b) La gestid delegada és el sistema de provisié dels serveis socials mitjangant el qual els serveis
del Sistema Public de Serveis Socials que es presten en establiments de titularitat publica sén
gestionats per les entitats d’iniciativa privada.

¢) L'accié concertada amb una altra administracio publica diferent de 'administracié titular del
servei s’ha de formalitzar mitjangant conveni singular de cooperacio.

19.2 Les modalitats que preveuen les lletres a) i b) de I'apartat 1 d’aquest article es poden
formalitzar mitjangant convocatoria publica o per acord directe. En supdsits excepcionals, també
es poden formalitzar pel procediment d’emergéncia, d’acord amb el que estableix aquesta Llei.
El procediment d’acord directe només s’aplica als acords d’accié concertada subscrits entre una
administracio publica i entitats d'iniciativa social. Els acords d’accié concertada amb entitats
mercantils només es poden establir pel procediment general de convocatoéria publica o pel
procediment excepcional d’emergéncia.

Article 20

Procediment mitjangant convocatoria publica

20.1 La formalitzacio del concert social o la gestié delegada s’ha de fer de manera ordinaria
mitjangant una convocatoria publica adregcada a les entitats interessades a ser proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, d’acord amb els principis de publicitat, transparéncia,
lliure concurréncia i no-discriminacio.

20.2 Amb caracter previ a la convocatoria, cal justificar la necessitat de provisio dels serveis
socials i, si escau, la seva distribucié al territori, i incorporar-hi un certificat d’existéncia del credit
adequat i suficient per financar-ne el cost. Es pot comprometre el crédit d’exercicis futurs amb les
limitacions i les autoritzacions que, si escau, estableix la normativa pressupostaria aplicable.

20.3 La convocatoria publica de provisio dels serveis socials en regim de concert social o gestid
delegada correspon a la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o I'drgan
competent de I'ens public competent per rad dels serveis socials que es proveeixin.

20.4 La convocatoria s’ha de publicar, com a minim, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
i, si escau, al butlleti oficial de la provincia, i també al Portal de la Transparéncia de I'administracio
publica competent, sens perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans electronics de publicitat.
Quan la quantia de I'accié concertada convocada superi el llindar que estableix la normativa de
contractacié publica per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada, també s’ha de publicar
al Diari Oficial de la Unié Europea.

20.5 La convocatoria ha de concretar, com a minim:

a) L'objecte del concert social o de la gesti6 delegada.

b) La quantia dels fons destinats.

c¢) La distribuci6 dels serveis que s’han de proveir.

d) La contraprestacioé economica.

e) Els requisits per presentar-se a la convocatoria.

f) Els criteris d’assignacio dels serveis.

g) El procediment i els drgans competents.

h) Les condicions de prestacio del servei.

i) La durada.

j) La possibilitat de subcontractacio i, si escau, el percentatge que es pot subcontractar.

k) Les causes d’extincio.

) El procediment i els mecanismes que garanteixin la confidencialitat de la informacio facilitada per
les entitats i es designin amb aquest caracter a fi de tractar secrets empresarials, técnics o
comercials o altra informacio equiparable.



Article 21

Criteris d’assignacio dels serveis objecte d’accié concertada

21.1 L' Administracio publica ha de garantir la distribucié objectiva de la provisié dels serveis entre
les entitats que vulguin ser proveidores al territori mitjangant criteris objectius generals i especifics.
21.2 Els criteris generals d’assignacié son:

a) Continuitat en I'atencié personalitzada i integral a les persones usuaries, aixi com el seu
arrelament en I'entorn social i el seu projecte de vida, en els serveis que per la seva naturalesa ho
requereixin.

b) Qualitat en I'atencio a les persones en la prestacio del servei. Es poden tenir en compte els
criteris seguents:

b.1) Les propostes innovadores en aquest ambit.

b.2) Les certificacions de qualitat vigents i 'experiéncia acreditada en la gestio i millora dels
serveis que es tractin.

b.3) L'is d’eines de millora de la qualitat a fi d’avaluar la satisfaccié de les persones usuaries,
optimitzar els processos de treball, i fer el seguiment i la millora del servei.

b.4) Les mesures de politica linglistica, especialment el fet de disposar d’un pla que garanteixi I'is
del catala i, si escau, 'aranés en la prestacié del servei i en les actuacions que se’n deriven, tant
en I'atencio presencial com en la digital.

¢) Qualitat en I'organitzacié de la prestacié del servei. Es poden tenir en compte els criteris
seguents:

c.1) La capacitat, la qualificacio o I'experiéncia de les persones directament vinculades amb
I'execucio dels serveis que s’han de proveir.

c.2) Les accions de formacié professional en la intervencio social relacionada amb la tipologia de
servei social que s’ha de proveir.

c.3) Les propostes de millora sobre la qualificacié o I'experiéncia de les persones adscrites a
I'execucio del servei, aixi com sobre els aspectes que puguin validar-ne la implicacié o motivacié
en relacié amb les necessitats de les persones usuaries, especialment les que es trobin en una
situacio de necessitat d’especial atencid.

c.4) Les accions de formacié professional en la intervencié social relacionada amb la tipologia de
servei social que s’ha de proveir.

d) Qualitat en les condicions de I'establiment on es presta el servei.

e) Responsabilitat social de I'entitat proveidora. S’han de tenir en compte, entre d’altres, els criteris
seguents, sempre que sigui adequat d’acord amb I'objecte de la convocatoria:

e.1) L'estabilitat laboral i de qualitat en 'ocupacié o altres practiques de treball i ocupacié optimes
en matéria de formacio, diversitat, igualtat de génere o salut i benestar de les persones
treballadores, aixi com les millores de les condicions sociolaborals que s’estableixen mitjangant la
negociacié col-lectiva.

e.2) La igualtat de génere.

e.3) La inserci6 laboral de col-lectius vulnerables, que inclouen, entre d’altres, les persones amb
discapacitat o en risc d’exclusié.

e.4) La compra ética.

e.5) L'adopcié de mesures voluntaries de responsabilitat ambiental.

e.6) La qualitat alimentaria.

e.7) El compromis étic.

e.8) El compromis a complir la legislacié tributaria i, especificament, la que prohibeix les
operacions financeres contraries a la legislacié esmentada en paisos que no tinguin normativa
reguladora del control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6é Europea.

e.9) La participacio de les persones treballadores i usuaries en les estructures de direcci6 o de
propietat o que tinguin capacitat d’influéncia mitjiangcant mecanismes de participacio interna.

e.10) La reinversio total dels excedents en la finalitat de I'activitat econdmica, en els mateixos
serveis 0 en altres de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

e.11) Altres mesures voluntaries de responsabilitat social.

La valoracio s’ha de fer a partir d’'indicadors, criteris i parametres objectius, rellevants, pertinents i
que permetin comparar les entitats proveidores potencials.

21.3 El departament o 'administracié competent per radé del servei social poden establir,



mitjancant reglament o, si escau, en la convocatoria, criteris d’assignacio especifics, d’acord amb
la naturalesa del servei de qué es tracti.

21.4 Sempre que hi hagi analogues condicions d’eficacia, qualitat i costos, aixi com d’eficiéncia
pressupostaria, les entitats d’iniciativa social I'objectiu principal de les quals sigui la gestié i la
prestacié dels serveis socials objecte de la convocatoria tenen preferéncia per establir acords
d’accio concertada.

21.5 Per raons d’interés public, les convocatories per a la provisié de serveis es poden adrecar
especificament a entitats d’iniciativa social sempre que ho justifiquin les circumstancies que
concorrin, com ara:

a) La vinculacio i la trajectoria atenent a col-lectius de persones usuaries del servei que es vol
prestar.

b) La reinversioé de qualsevol benefici eventual en la seva missio.

¢) La participacio de les persones destinataries, o bé de les seves families, fins i tot en el govern
de l'entitat.

d) Quan es tracti de serveis que per la seva naturalesa i finalitat s’hagin de proveir mitjangant
entitats d’insercié social o centres especials de treball d’iniciativa social.

e) La combinaci6 de la participacié en la provisio de serveis de responsabilitat publica amb altres
activitats socials d’interés general.

f) Quan la intervencié d’aquestes entitats afegeixi valor a la provisié de serveis de responsabilitat
publica, en qué s’ofereix una atencié personalitzada, integral i continua a persones i families.

g) Quan la legislacié vigent ho requereixi.

En qualsevol cas, aquestes convocatories requereixen que, amb caracter previ, s’elabori una
memoria justificativa en qué s’acrediti la concurréncia d’'una o diverses causes de les que preveu
aquest article, a fi de justificar de manera excepcional la restriccié de la convocatoria.

Article 22

Comité de Provisio de Serveis Socials

22.1 En cada convocatoria s’ha de preveure un comité de provisié de serveis socials, com a organ
encarregat de fer 'avaluacio i les propostes relacionades amb la provisio dels serveis socials
mitjangant el concert social o la gestié delegada. També s’ha de preveure per als casos d’acord
directe.

22.2 El Comité esmentat s’adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya o a
'administracié publica competent segons el servei social que s’hagi de proveir. Ha d’estar integrat
per personal de '’Administracié publica a la qual s’adscriu i per les respectives persones suplents:
a) Una persona que exerceixi la presidencia.

b) Les vocalies permanents seglents:

b.1) Una persona que sigui membre de la unitat directiva competent en matéria de provisio del
servei.

b.2) Una persona que sigui membre de la unitat directiva competent per raé de la tipologia de
servei social.

b.3) Una persona en representacié de la unitat competent en matéria d’assessorament juridic.
b.4) Una persona en representacié de la unitat amb funcions relatives al control econdmic
pressupostari.

c) Altres vocalies que estableixi la convocatoria.

d) Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot.

També en pot formar part una persona en representacié de la unitat competent en matéria
d’intervencio.

La constitucié del Comité sera valida amb I'assisténcia de la presidéncia i totes les vocalies
permanents que preveu aquest apartat. Cada unitat ha de designar les persones substitutes, en
cas d’abséncia, malaltia o vacant de la persona titular.

22.3 Les funcions del Comité son:

a) Avaluar els informes técnics i la documentacio necessaria sobre el compliment dels requisits i
les condicions per a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
mitjangant el concert social o la gestié delegada.

b) Fer la proposta d’assignacié dels serveis socials dels concerts socials o de les gestions
delegades.

c) Fer la proposta de modificacio, resolucio anticipada i suspensio dels concerts socials i de les
gestions delegades.



d) Fer la proposta per aprovar la subrogacié de les entitats fusionades o absorbides per entitats
proveidores de serveis concertats.

22.4 Per exercir les seves funcions, el Comité pot requerir el suport técnic dels organs
administratius que consideri necessaris.

22.5 El Comité esmentat esta subjecte al régim juridic dels drgans col-legiats administratius. La
participacié en les reunions dels organs col-legiats no genera als membres cap dret econdmic en
concepte de dietes o indemnitzacions per 'assisténcia a les sessions.

22.6 S’ha de tendir a una composici6 paritaria d’homes i dones entre les persones que no es
proposen per rad del carrec que ocupen.

Article 23

Resolucioé del procediment

23.1 La resolucio del procediment de convocatoria publica ha de determinar I'entitat o entitats
seleccionades, els serveis atorgats i, si escau, el nombre de places assignades a cadascuna
d’'aquestes susceptibles de ser ocupades, que poden ser en un o en diversos establiments,
d’acord amb la sol-licitud presentada.

23.2 La resolucié del procediment de convocatoria publica s’ha de notificar individualment a les
entitats interessades en el termini de tres mesos a comptar de 'endema de la finalitzacio del
termini de presentacio de les sol-licituds i s’ha de publicar addicionalment en el Portal de la
Transparéncia de 'administracié competent per rad del servei, sens perjudici que es puguin
utilitzar altres mitjans de publicitat.

23.3 Un cop transcorregut el termini maxim de resolucié sense que se n’hagi fet la notificacio, les
entitats interessades poden entendre desestimada la seva sol-licitud, sens perjudici de I'obligacio
de I'’Administracio a resoldre-la expressament. Contra la resolucié dictada, que exhaureix la via
administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicié en via
administrativa o recurs davant la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Article 24

Procediment de provisio per acord directe

24 .1 Les entitats d’iniciativa social constituides amb vista a contribuir a la realitzacié dels objectius
institucionals d’assistencial social que actuen sense afany de lucre i amb finalitats de solidaritat,
que estiguin préviament acreditades pel departament competent en matéria de serveis socials,
poden cooperar directament en la prestacié de determinats serveis socials d’acord amb la
planificacio i la legislacié que s’estableixen en 'ambit social.

L’acord directe ha de tenir un Us excepcional quan es justifiquin de manera objectiva les causes
que el motiven. En tot cas s’ha de garantir I'eficiéncia pressupostaria del servei i no s’ha de
distorsionar indegudament la competéncia. L'establiment d’aquests acords no pot implicar
I'obtencié de cap benefici per a I'entitat o els seus membres derivat de la seva prestacio,
independentment del reembors dels costos variables i fixos, directes i indirectes, necessaris per
prestar el servei, ni referir-se a les activitats comercials que duen a terme aquestes entitats.

En particular, es pot aplicar el procediment d’acord directe en els suposits seguents:

a) Quan s’acrediti que en una convocatoria publica prévia no s’ha presentat cap sol-licitud
adequada, sempre que no es modifiquin substancialment les condicions de la convocatoria. Es
considera que una sol-licitud no és adequada quan no compleix els requisits o les condicions que
estableix la convocatoria.

b) Quan només hi hagi una entitat proveidora acreditada del servei social al territori.

¢) Quan havent-n’hi diverses d’acreditades, la capacitat assistencial que poden oferir totes elles és
inferior a les necessitats del servei.

d) Quan es tracti de serveis experimentals.

€) Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin com a caracteristica determinant
l'arrelament de la persona en I'entorn i sigui necessari dotar de continuitat I'atencié a les persones
que ja eren usuaries del servei, com ara els serveis prestats en establiments que la persona pugui
considerar com el seu domicili, 0 quan s’hagi anat prestant els serveis d’assisténcia que comportin
la presa de decisions personalissimes en I'exercici de la capacitat juridica.

24.2 La formalitzacio del concert social o de la gestié delegada per acord directe s’ha de fer
mitjangant un procediment iniciat d’ofici per la persona titular de la unitat directiva competent per
rad de la tipologia del servei social.

S’ha d’elaborar un informe motivat sobre la necessitat de provisié per acord directe dels serveis



socials per concorrer el suposit que estableix I'apartat 1 d’aquest article, en qué es proposi
'assignacié dels serveis a una entitat concreta que hagi mostrat la seva conformitat. A aquest
efecte, 'Administracio es pot adrecar directament a les entitats de serveis socials privades
acreditades per ser proveidores del servei.

El Comité de Provisio de Serveis Socials, després d’avaluar els informes i tota la documentacio
que consti a I'expedient, pot confirmar la proposta de manera motivada per assignar els serveis o,
si escau, proposar-ne la tramitacié com a procediment de convocatoria publica. També pot requerir
la documentacié i els informes técnics complementaris que consideri necessaris per emetre la
proposta.

En I'expedient també ha de constar un certificat d’existéncia del crédit adequat i suficient per
financar-ne el cost. Es pot comprometre el credit d’exercicis futurs amb les limitacions que
estableix la normativa pressupostaria aplicable.

24.3 En cas que la proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials sigui favorable a I'acord
directe, s’ha de formalitzar el concert social o la gestié delegada mitjangant un acord entre la
persona titular del departament o 'administracié competent per ra¢ del servei i I'entitat de serveis
socials.

Article 25

Procediment d’emergéncia

Excepcionalment, amb la justificacié de la necessitat de proporcionar una atencié immediata a les
persones en situacio d’urgéncia social i vulnerabilitat, en els casos en qué hi hagi un perill greu per
a la seva vida o integritat, es pot fer una provisié d’emergéncia dels serveis necessaris, tant amb
entitats privades d’iniciativa social com d’iniciativa mercantil, mitjangant una resolucié de la
persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o de I'ens public competent per rad
del servei social.

En el termini d’'un any a comptar de la resolucio de provisié d’emergéncia del concert social o de la
gestio delegada, la provisio dels serveis corresponents s’ha de formalitzar mitjancant convocatoria
publica o, si es donen les condicions que estableix I'article 24, per acord directe.

Article 26

Formalitzacio dels acords d’acci6 concertada

El concert social o la gestié delegada que es tramitin mitjangant convocatoria publica, acord
directe o procediment d’emergéncia s’han de formalitzar mitjangant un acord en qué han de
constar, com a minim, els aspectes seguents:

a) El contingut dels serveis i la delimitacio de les prestacions que constitueixen I'objecte de I'accié
concertada.

b) L’ambit o cobertura territorial i funcional del centre o de la prestacioé concertada.

c) El sistema i els requisits d’accés per a les persones usuaries.

d) Les condicions de prestacio del servei i els criteris de qualitat de referéncia.

e) La garantia dels drets de les persones usuaries i la informacio a la ciutadania dels drets i
deures corresponents.

f) La contraprestacié economica i la férmula de pagament pels serveis concertats, que ha
d’incloure tots els costos reals, el sistema de facturacié i la documentacié que s’ha d’aportar per
abonar els serveis prestats. La contraprestacio s’actualitzara de manera automatica amb les
modificacions del cost de referéncia del servei.

g) Els sistemes d’informacio i avaluacio de I'acord d’accié concertada.

h) La durada de 'acord i les causes de suspensié i d’extincio.

i) La resta de les condicions que exigeix la legislacio vigent.

j) Elrégim d'impugnacioé davant la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

Article 27

Conveni singular de cooperaci6

27.1 Les administracions publiques poden ser entitats proveidores de serveis socials amb
titularitat d’'una altra administracié formalitzant I'accié concertada mitjangant I'establiment d’un
conveni singular de cooperacio.

27.2 Els convenis singulars de cooperacié poden tenir una durada maxima de 10 anys. Si la
durada és inferior, poden ser objecte de prorroga per un acord exprés de les parts, sense que se
superi en cap cas el limit maxim de 10 anys.



Article 28

Obligacions de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica

28.1 Les entitats de serveis socials que son proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica, a banda de disposar de 'acreditacio preceptiva segons la tipologia del servei social que
presten, han de complir els criteris d’acreditacio, els requisits i les condicions d’execucio que
s’estableixen per a cada tipologia de servei social en la normativa vigent i en I'acord d’accié
concertada. Han de complir la normativa d’accessibilitat, d’igualtat de tracte i no-discriminacio i de
politica linglistica i garantir els drets de les persones usuaries, tenint en compte que el bé juridic
protegit és l'interés i el benestar integral de les persones usuaries.

28.2 Les entitats de serveis socials que son proveidores han de disposar d’'un sistema de gestio
de la qualitat actualitzat, aixi com d’un sistema de millora continua.

Aixi mateix, d’acord amb la normativa aplicable, han de facilitar a les persones usuaries i a les
persones que les representen I'exercici de la llibertat individual i la participacio en la presa de
decisions. A més, han de garantir 'accés a I'expedient assistencial i proporcionar informacio
suficient i comprensible amb I'objectiu de permetre prendre decisions informades i donar el
consentiment de manera lliure i conscient. També han de garantir la proteccio i la confidencialitat
de les dades i de la informacié que consti en els expedients de les persones usuaries, d’acord
amb la normativa aplicable.

28.3 L’'accés a les places concertades s’ha de fer sempre mitjangant el departament o
I'administracié competent per rad del servei que atorga el concert.

28.4 Les entitats proveidores han de garantir que les persones que ingressen en un establiment
residencial puguin manifestar, préviament i lliurement, la seva voluntat d’'ingressar-hi, de
romandre-hi o de sortir-ne.

Quan la persona ingressada no pugui manifestar lliurement la seva voluntat d’ingrés perqué té
afectades les capacitats cognitives i no hi hagi persona facultada expressament per decidir-ho en
nom seu, el consentiment per a l'ingrés pot donar-lo la persona o persones que li presten de
manera continuada el suport assistencial que li proporcionara I'establiment residencial després de
'ingrés. El suport esmentat pot derivar d’'una mesura de suport formal, com ara el poder, el
mandat preventiu, I'assisténcia notarial o judicial, o de suport no formalitzat.

Si la persona concernida no disposa de suport assistencial, la decisié d’ingrés correspon als
serveis socials competents. En aquest suposit, els serveis han d’efectuar un seguiment de la
mesura que garanteixi que el manteniment de I'ingrés esta en tot moment justificat.

Els serveis assistencials que es presten en un establiment residencial sén compatibles amb els
suports a I'exercici de la capacitat juridica formals i no formalitzats que regula la legislacié civil.
28.5 Les entitats proveidores de serveis socials estan subjectes a les verificacions periddiques
que pugui fer 'administracié competent i estan obligades a facilitar-li qualsevol informacié que
s€e’ls requereixi, a més de comunicar qualsevol variacié sobre la situacio juridica i administrativa.
28.6 Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials han de vetllar que es faci un
us no sexista del llenguatge, que eviti concepcions estereotipades i androcéntriques; es tingui en
compte la diversitat; es sigui respectuds i defugi expressions classistes, racistes, xenofobes i
LGBTI-fobiques, aixi com qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i es
fomenti valors d’igualtat, preséncia paritaria, diversitat i corresponsabilitat.

Article 29

Modificacio dels acords d’accié concertada

29.1 Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
I'assignacié inicial al proveidor, es pot augmentar o disminuir el nombre de places o d’hores
d’atencié fins a un 50% del preu inicial que es preveu en I'acord de formalitzacid, sempre que
estiguin degudament justificades i subjectes a les disponibilitats pressupostaries. Aquesta
modificacio requereix la conformitat de I'entitat proveidora.

29.2 També es pot modificar I'acord en cas que hagi variat, d’acord amb la normativa aplicable, el
contingut del servei i les condicions d’execucio corresponents.

En qualsevol cas, s’apliquen els costos de referéncia que estableix en cada moment la Cartera de
serveis socials, o les disposicions que es dictin a aquest efecte, i les condicions d’execucié del
servei que estableix la normativa vigent, sense necessitat de modificar I'acord.

29.3 El procediment de modificacio del concert social o de la gestié delegada s'’inicia d’ofici pel
departament o I'administracio publica competent en 'assignacio del servei social.



La modificacio requereix una proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials i també, amb la
fiscalitzacio prévia de la intervencio, una resolucié de la persona titular del departament o
'administracié publica competent per rad del servei, que s’ha de dictar i notificar en el termini
maxim de tres mesos des de I'acord d’inici. La resolucié de modificacié s’ha de publicar al Portal
de la Transparéncia de I'administracié competent per ra¢ del servei, sens perjudici que es puguin
utilitzar altres mitjans de publicitat.

Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s’hagi notificat la resolucié, se’n produeix la
caducitat. Contra la resolucié dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades
poden interposar recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

29.4 Un cop resolta la modificacié del concert social o de la gestié delegada s’ha de formalitzar per
acord entre I'entitat proveidora i 'administracid, en qué cal fer constar els aspectes modificats.

Article 30

Cessio, successio i subcontractacio

30.1 El departament o 'administracio publica competent per raé del servei pot autoritzar
expressament la cessio del concert social o de la gestié delegada sempre que el cessionari se
subrogui en els drets i les obligacions derivats del concert o de la gesti¢ delegada, estigui acreditat
i compleixi els requisits que estableix la convocatoria corresponent.

30.2 En els casos de fusio de I'entitat proveidora o d’absorcié per una altra entitat, 'acord vigent
continua amb I'entitat resultant o absorbent, que queda subrogada en tots els drets i obligacions
que en dimanen sempre que estigui acreditada i compleixi els requisits que determina la
convocatoria corresponent. L’organ competent per formalitzar I'acord d’accié concertada ha
d’aprovar la fusié o absorcid, a proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials. Si no es pot
produir la subrogacié perqué no es compleixen els requisits, es considerara una causa d’extincié.
30.3 Sens perjudici de la subcontractacié de serveis auxiliars, els serveis proveits només poden
ser objecte de subcontractacié amb tercers amb l'autoritzacié prévia del departament o
I'administracié competent per rad del servei, si ho preveu expressament la convocatoria i en el
percentatge que s’estableixi. L’entitat subcontractista ha de disposar de 'acreditaci6 i garantir a les
persones usuaries I'atencié personalitzada i integral, I'arrelament entorn de I'atencié social, el dret
d’eleccid i la continuitat en I'atencié i la qualitat del servei.

Article 31

Suspensié de I'accié concertada

31.1 En el marc d’'un procediment sancionador en matéria de serveis socials o d’infancia, es pot
adoptar la mesura cautelar de suspensio temporal del concert o de la gesti6é delegada mentre la
sancié no sigui executiva, amb la pérdua conseguent del dret a atendre persones usuaries de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica mentre duri la mesura cautelar de suspensio.

31.2 També es pot suspendre I'acord d’accié concertada per acord mutu de les parts o quan
s’estigui tramitant un procediment d’extincié de I'acord per incompliment de I'entitat proveidora, per
evitar danys o riscos en la salut o integritat de les persones usuaries.

31.3 El procediment de suspensié del concert social i de la gestié delegada s’inicia d’ofici pel
departament o 'administracié publica competent segons el servei social 0 a instancia de part. A
més, I'’ha de resoldre I'drgan competent per a la provisié, a proposta del Comité de Provisié de
Serveis Socials, en el termini maxim de tres mesos, d’acord amb el principi de contradiccié, amb
audiéncia prévia de les entitats interessades. La resolucié s’ha de notificar individualment a
I'entitat interessada i s’ha de publicar addicionalment al Portal de la Transparéncia, sens perjudici
que es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini sense que
s’hagi notificat la resolucié a I'entitat interessada, se’n produeix la caducitat o, si es va iniciar a
instancia de part, la desestimacid. Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, I'entitat
interessada pot interposar recurs potestatiu de reposicioé en via administrativa o recurs davant la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

31.4 En tot cas, s’ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d’'un servei de
caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i, si escau, el dret a
escollir entre les opcions que els siguin presentades.

Article 32
Extincio dels acords d’accidé concertada



32.1 Els acords d’accio concertada es poden extingir per les causes seglents:

a) L'acord mutu entre I'entitat proveidora i el departament o 'administracié publica competent per
rad del servei.

b) La pérdua de I'acreditacié com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica o 'incompliment dels requisits que estableix la convocatoria.

c) Haver estat sancionada amb caracter executiu, administrativament o penalment, amb una
sancié que comporti el tancament del centre.

d) L'incompliment reiterat de les condicions d’execucié de I'accié concertada, quan afecti o pugui
posar en perill la seguretat, la salut, la dignitat o el benestar integral de les persones usuaries.

e) La mort o extincio de la proveidora, sempre que no hi hagi successio de I'activitat.

f) Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari; haver estat declarada insolvent en qualsevol
procediment; estar declarada en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit eficacia un conveni o
s’hagi iniciat un expedient d’acord extrajudicial de pagaments; estar subjecta a intervencio judicial
o haver estat inhabilitada de conformitat amb la legislacié concursal, sense que hagi conclos el
periode d’inhabilitacié que fixa la senténcia de qualificacié del concurs.

g) El cessament voluntari de la prestacio del servei, d’acord amb el que estableix I'article 33.

h) Quan ho sol-liciti I'entitat proveidora arran de la modificacié substancial de les condicions
técniques d’execucio o dels costos de referéncia.

i) El fet que perilli la viabilitat econdmica de I'entitat proveidora, constatat pels informes d’auditoria
presentats a 'administracié competent.

j) La negacio injustificada i reiterada a atendre les persones usuaries que derivi 'administracié
competent.

k) La falsedat o omissio essencial en efectuar la declaracio responsable d’acreditacio del
compliment de requisits i condicions que estableix la convocatoria publica corresponent.

) Les altres causes que determini la convocatoria publica corresponent.

32.2 El procediment d’extincié dels acords d’accié concertada s’inicia d’ofici per part del
departament o administracié publica competent per raé del servei social o a instancia de part. L'ha
de resoldre I'drgan competent per formalitzar I'acord d’accié concertada, a proposta del Comité de
Provisio de Serveis Socials, en el termini maxim de tres mesos, d’acord amb el principi de
contradiccid, amb audiéncia prévia de les entitats interessades. La resolucié s’ha de notificar
individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment al Portal de la Transparéncia,
sens perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest
termini maxim sense que s’hagi notificat la resolucié a I'entitat interessada, se’n produeix la
caducitat o, si s’ha iniciat a instancia de part, la desestimaci6. Contra la resolucié, que exhaureix la
via administrativa, I'entitat interessada pot interposar recurs potestatiu de reposicié en via
administrativa o recurs davant la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

32.3 L’entitat proveidora ha de continuar prestant el servei fins a la formalitzacié d’'un nou concert
o gestié delegada i 'inici de la prestacio del servei per un nou proveidor, que s’ha de produir en el
termini maxim de sis mesos.

32.4 En tot cas, s’ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d’'un servei de
caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, amb audiéncia prévia, i,
si escau, el dret a escollir entre les opcions que els siguin presentades.

Article 33

Cessament voluntari

33.1 El cessament voluntari de la prestacio del servei mitjangant el concert social o la gestié
delegada I'ha d’autoritzar el departament o 'administracié competent en I'assignacio del servei
social.

33.2 El procediment de cessament voluntari s’inicia a sol-licitud de I'entitat proveidora i 'ha de
resoldre, a proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials, el departament o 'administracié
publica competent en I'assignacio dels serveis socials, en el termini maxim de tres mesos, d’acord
amb el principi de contradiccid, amb audiéncia prévia de les entitats interessades. Només es pot
autoritzar el cessament voluntari si es pot garantir 'atencié adequada de les persones usuaries
mitjangant altres entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

La resolucié s’ha de notificar individualment a I'entitat interessada i s’ha de publicar
addicionalment al Portal de la Transparéncia, sens perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans
de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s’hagi notificat la resolucio,
I'entitat interessada pot entendre desestimada la sol-licitud.



Contra la desestimacio de la sol-licitud, que exhaureix la via administrativa, I'entitat interessada pot
interposar recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Article 34

Registre de 'accio concertada

34.1 El departament competent en matéria de serveis socials ha de portar un registre de 'accio
concertada, en qué s’han d’inscriure els instruments d’accié concertada que formalitzin les
administracions competents en matéria de serveis socials, aixi com la seva modificacid, suspensio
o extincio.

A aquests efectes, els departaments i les administracions competents per a la prestacio dels
serveis han de comunicar al Registre els instruments d’accioé concertada que formalitzin i les seves
modificacions, suspensions i extincions.

34.2 El Registre de 'accié concertada ha de ser accessible a través del Portal de la
Transparéncia.

34.3 El regim d’organitzacio i funcionament del Registre s’ha de regular mitjangant reglament.

Article 35

Finangament dels serveis socials objecte d’accié concertada

35.1 L’accié concertada obliga I’Administracié publica a assignar fons publics per sostenir els
serveis socials que presten les entitats proveidores, d’acord amb la disponibilitat pressupostaria.
Els fons necessaris es poden establir sobre una base pluriennal amb la finalitat de garantir
I'estabilitat en la provisié dels serveis, amb les limitacions que estableix la normativa
pressupostaria aplicable.

35.2 En les convocatories publiques de provisio de serveis mitjangant el concert social o la gestio
delegada, en els acords directes i en els convenis singulars de cooperacio s’ha de consignar el
credit assignat per financar els serveis socials corresponents.

Article 36

Contraprestacio econdmica de I'accioé concertada

36.1 La contraprestacioé economica de I'accié concertada és el cost de referéncia que estableixen
la Cartera de serveis socials o les disposicions que s’han dictat a aquest efecte, segons la
tipologia de servei.

36.2 Les contraprestacions economiques s’han de revisar d’acord amb I'actualitzacié que es faci
del cost de referéncia de la Cartera de serveis socials.

36.3 Durant la prestacio del servei, 'administracié publica competent ha d’abonar a I'entitat
proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica la contraprestaciéo econdmica del
concert social o de la gestio delegada en els termes que determini I'acord d’acci6 concertada amb
les actualitzacions posteriors que, si escau, s’hagin establert en els 30 dies segiients a la data
d’aprovacié dels documents que acreditin la conformitat amb els serveis prestats. L'aprovacié de la
documentacié ha de tenir lloc en el termini de 30 dies des de la seva presentacid, transcorregut el
qual sense haver-se pronunciat sobre la conformitat, es meritaran interessos de demora.

Article 37

Aportacié de la persona usuaria al finangament dels serveis no gratuits

37.1 Les persones usuaries han de participar economicament en el finangament del cost dels
serveis no gratuits, d’acord amb la normativa vigent i en els termes que estableix la resolucié
administrativa que els reconeix el dret al servei mentre es mantingui. Les quantitats satisfetes per
les persones usuaries per aquest concepte s’han d’'imputar al pressupost d’ingressos de la
Generalitat de Catalunya.

37.2 L'entitat proveidora no esta autoritzada a rebre de les persones usuaries cap tipus de
pagament, llevat del preu establert pels serveis opcionals que lliurement i voluntariament hagi triat
la persona usuaria.

Article 38

Places vacants i places reservades

38.1 Les places en centres de serveis socials s’han de facturar per estades reals, tenint en compte
les places ocupades, les places reservades i, si escau, les places vacants en els termes i les



condicions que disposi la convocatoria publica corresponent.

38.2 Son places reservades, i comporten el dret de la reserva per a la persona usuaria, les que no
s’ocupen efectivament en cas d’abséncia voluntaria o for¢cosa per periodes inferiors als seglents:
a) Abséncia voluntaria: es produeix quan la persona usuaria no ocupa la plaga durant un periode
inferior a 30 dies, alternatius o consecutius, dins del periode d’'un any a comptar de l'ingrés. No és
a causa d’'un ingrés sanitari.

b) Abséncia forgosa: es produeix quan, a causa d’un ingrés sanitari o altres sup0sits que preveu la
normativa aplicable, la persona usuaria no ocupa la placa durant un periode inferior a 60 dies
consecutius dins del periode d’'un any a comptar de l'ingrés.

En casos excepcionals, es poden ampliar aquests periodes amb un informe previ motivat de les
unitats administratives competents per reconéixer el dret de la persona a ocupar la placa.

38.3 Son places vacants les que queden desocupades per la baixa definitiva o 'abséncia
voluntaria o forgosa de la persona usuaria durant un periode superior als que preveu I'apartat
anterior.

38.4 L'entitat proveidora ha de comunicar a I'd6rgan competent qualsevol incidéncia que afecti la
prestacié del servei que reben les persones usuaries, aixi com les baixes i les abséncies superiors
a 15 dies.

Titol 1l
Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya

Capitol |
Disposicions generals

Article 39

Creacio i naturalesa juridica

39.1 Es crea I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya com a entitat de dret public de la
Generalitat de Catalunya, adscrita al departament competent en matéria de serveis socials, amb
personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per al compliment de les seves funcions, que
ajusta la seva activitat al dret privat, amb caracter general, llevat de les excepcions que determina
aquesta Llei.

39.2 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es regeix per aquesta Llei, el decret que
n’aprova els Estatuts i la resta de les disposicions aplicables.

39.3 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya se subroga als drets i les obligacions del
departament competent en matéria de serveis socials que estan vinculats a les funcions que
formen part del seu objecte.

Article 40

Objecte

40.1 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a forma de gestio directa, té per
objecte prestar els serveis del Sistema Public de Serveis Socials que son titularitat del
departament competent en matéria de serveis socials o altres departaments de I’Administracio de
la Generalitat quan se li encarregui mitjangant el contracte programa. Aixi mateix, I’Agéncia pot
prestar els serveis socials que son competéncia dels ens locals quan aquests ens li ho
encarreguin per mitja d’'un conveni d’acord amb la normativa vigent.

40.2 L'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya exerceix les funcions d’acord amb les
directrius del departament de la Generalitat competent en matéria de serveis socials i en
coordinacié amb el departament competent en matéria de salut i els organismes que en depenen.

Article 41

Funcions

41.1 Son funcions de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya:

a) Gestionar els serveis que es presten mitjangant gestié directa en establiments socials de
titularitat de la Generalitat de Catalunya de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

b) Gestionar els altres serveis socials que la Generalitat de Catalunya o els ens locals li
encarreguin mitjangant conveni.

c) Impulsar la cooperacié amb altres organismes que actuen en I'ambit dels serveis socials, amb



I'objectiu de facilitar la coordinacié de les actuacions, l'intercanvi d’informacié i coneixement i el
disseny i la posada en practica de projectes conjunts.

d) Avaluar la qualitat assistencial i implementar les actuacions necessaries per a la millora
continua de la qualitat de la prestacio dels serveis que té encomanats, en coordinacié amb les
unitats corresponents del Departament competent en matéria de serveis socials.

e) Impulsar la recerca publica i la innovacié en matéria de serveis socials i promoure la formacié
dels i de les professionals que s’hi dediquen, en col-laboracié amb els altres organismes
competents, les universitats i els centres de recerca, en coordinacié amb les unitats corresponents
del Departament competent en matéria de serveis socials.

f) Vetllar pel compliment dels aspectes normatius especifics en 'ambit de la prestacié dels serveis
que té encomanats.

g) Vetllar pels drets i deures de les persones usuaries dels serveis que té encomanats.

h) Gestionar els ingressos i la despesa dels serveis que té encomanats.

i) Proposar les inversions en els establiments de titularitat de la Generalitat de Catalunya de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

j) Complir qualsevol altra funcié relacionada directament amb els objectius i les actuacions que
estableix aquesta Llei, d’'acord amb la normativa vigent.

41.2 L'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha de vetllar, en el compliment de les
seves funcions, per la integracié expressa i operativa de la perspectiva de génere interseccional i
garantir 'accés de la ciutadania als serveis socials que presta en condicions d’'igualtat efectiva i
real. A aquest efecte, s’han de desenvolupar les metodologies necessaries i incorporar criteris
d’avaluacié que contribueixin a tractar la dimensio de génere, de manera que es garanteixi la
recollida de dades per sexe, per identitat de génere i per edat i s’elaborin indicadors qualitatius i
quantitatius de genere. Aixi mateix, ha de vetllar perqué es compleixi la normativa en materia de
politica linguistica en la prestacio dels serveis socials.

41.3 L'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha d’actuar de manera coordinada amb
els organismes competents per garantir una atencio integrada social i sanitaria.

Capitol Il
Organitzacié

Article 42

Organs de govern, de participacio i d’assessorament

42.1 Els drgans de govern de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya sén el Consell de
Govern i la Presidéncia.

42.2 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es pot dotar d’'un drgan de participacié
comunitaria, territorial i d’'assessorament técnic i cientific. Els Estatuts de ’Agéncia han d’establir
la creacio d’aquest organ, i també regular-ne les funcions, la composicié i el regim de
funcionament.

Article 43

El Consell de Govern

El Consell de Govern és I'drgan col-legiat de govern de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de
Catalunya.

Article 44

Composicié del Consell de Govern

44 1 El Consell de Govern de I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya el formen els
membres seglents:

a) La Presidéncia, que correspon a la Presidéncia de I’Agéncia.

b) Quatre vocalies en representacio del departament competent en matéria de serveis socials,
que designa la persona titular del departament.

¢) Una vocalia en representacié del departament competent en matéria de finances, que designa
la persona titular del departament.

d) Una vocalia en representacié del departament competent en matéria de salut, que designa la
persona titular del departament.

e) Una vocalia que designa I'drgan de participacio que s’estableixi d’acord amb l'article 42.2
d’aquesta Llei.



f) Una vocalia que designa el Comité d’Avaluacié de Necessitats dels Serveis Socials.

g) Una vocalia en representacié de cadascun de la resta de departaments que encarreguin a
I’Agéncia la prestacio de serveis de la seva competéncia.

h) Dues vocalies en representacio de les organitzacions associatives d’ens locals.

i) Dues vocalies designades per I'd0rgan de representacio de les persones treballadores de
I’Agéncia.

i) La Secretaria, amb veu i sense vot, que designa la Presidéncia entre el personal de I'Agéncia.
44.2 La Direccié de I'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya assisteix a les reunions del
Consell, amb veu i sense vot.

44 .3 El Consell de Govern designa per majoria, entre les seves vocalies, una vicepresidéncia que
supleix, si escau, la Presidéncia.

44 4 Els Estatuts de ’Agéncia poden establir el rang minim que han de tenir les persones
designades per ocupar les vocalies.

445 El conseller o consellera del departament competent en matéria de serveis socials nomena i
separa del carrec les vocalies del Consell de Govern de I’Agéncia a proposta dels ens o 6rgans
que representen, per un periode de quatre anys, sens perjudici que es puguin renovar si
mantenen la representacio requerida. Els i les vocals cessen automaticament quan cessen en el
carrec en I'exercici del qual han estat nomenats, tret que se’ls ratifiqui.

44.6 Les vacants en les vocalies del Consell de Govern de ’Agéncia es cobreixen d’acord amb la
forma de designacié establerta, per al temps que resta de mandat.

44.7 Els Estatuts de ’Agéncia de Serveis Socials de Catalunya han de desenvolupar la
composicio del Consell de Govern i establir-ne el régim de funcionament.

44.8 Les vocalies designades pel Departament de Drets Socials han de garantir la paritat en la
seva designacio. En la resta de vocalies s’ha de tendir a una composicio paritaria d’homes i dones
entre les persones que no son proposades per rad del carrec que ocupen.

Article 45

Funcions del Consell de Govern

45.1 El Consell de Govern de I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a o6rgan de
govern de I’Agéncia, n’estableix les directrius generals d’actuacio i n’exerceix el control superior de
la gestio.

45.2 Son funcions del Consell de Govern de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya:
a) Establir els criteris generals d’actuacié de ’Agencia, d’acord amb les directrius del departament
competent en matéria de serveis socials.

b) Aprovar els programes anuals d’actuacio i d’'inversions generals.

c) Aprovar la proposta d’avantprojecte de pressupost.

d) Aprovar la proposta de preus publics i de taxes per la prestacié de serveis complementaris.

e) Aprovar l'estructura i la proposta de relacio de llocs de treball, aixi com la plantilla del personal
laboral i el seu régim retributiu, amb subjeccié a les condicions i limitacions que s’estableixen
legalment.

f) Aprovar I'oferta publica d’'ocupacio de I'’Agéncia.

g) Seleccionar, contractar i, si escau, posar fi al contracte de la Direccié de I'’Agéncia.

h) Aprovar el seu propi reglament de funcionament.

i) Avaluar periddicament els programes d’actuacio i el grau d’assoliment dels objectius de
I’Ageéncia.

j) Aprovar els comptes i la memoria de gestié de I’Agéncia.

Article 46

La Presidéncia

46.1 La Presidéncia de I'Agéncia correspon a la persona titular del departament competent en
matéria de serveis socials.

46.2 Son funcions de la Presidéncia:

a) Assumir la representacio institucional de I'’Agéncia, sens perjudici de les funcions de
representacié de la Direccio.

b) Convocar les reunions del Consell de Govern, dirigir-les i dirimir els empats amb el vot de
qualitat.

46.3 La Presidéncia pot delegar expressament les funcions representatives que cregui
convenients en la Vicepresidéncia.



Article 47

La Direccio

47.1 La Direccié de I’Agéncia Publica de Serveis Socials Catalunya té atribuida la representacio
ordinaria de I’Agéncia i n'assumeix la direccio executiva i la gestié ordinaria d’acord amb els
criteris d’actuacié que estableix el Consell de Govern.

47.2 La Direcci6 de I'Agéncia Publica de Serveis Socials Catalunya és contractada pel Consell de
Govern.

47.3 La Direccié de I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya se sotmet al régim
d’incompatibilitats d’alts carrecs de ’Administracio de la Generalitat.

Article 48

Funcions de la Direccio

Son funcions de la Direccié de 'Agéncia Publica de Serveis Socials Catalunya:

a) Executar els acords que adopta el Consell de Govern.

b) Aplicar els criteris d’actuacio d’acord amb les directrius del Consell de Govern.

c) Elevar al Consell de Govern les propostes d’acord en les quals aquest organ és competent
perque les aprovi.

d) Elaborar els comptes i la proposta de memoria de gestié de cada exercici.

e) Dirigir el personal i els serveis.

f) Adoptar els actes i dictar les resolucions necessaries per al funcionament ordinari de I’Agéncia.
g) Actuar com a organ de contractacio, d’acord amb la normativa de contractacié publica i per
establir acords i convenis.

h) Coordinar, inspeccionar i avaluar els organs de I'’Agéncia.

i) Donar instruccions amb relacioé a I'organitzacio i el funcionament de I'’Agéncia.

j) Gestionar els recursos economics, autoritzar les despeses i ordenar els pagaments, dins els
limits que estableix el Consell de Govern.

k) Assumir la representacio de I'’Agéncia en tota mena d’actuacions, llevat de la representacio i la
defensa en judici.

) Exercir les altres funcions que li encomana la Presidéncia del Consell de Govern.

Article 49

Organitzacié territorial

L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es pot organitzar territorialment en regions
socials que coincideixin amb I'organitzacio territorial del Departament competent en matéria de
serveis socials.

Capitol Il
Régim de personal, patrimonial i econdomic

Article 50

Recursos humans

50.1 El personal de I'’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es regeix pel dret laboral,
sens perjudici que si s’han d’exercir potestats publiques, I'exercici d’aquestes quedi reservat a
personal funcionari.

50.2 La seleccio del personal s’ha de fer d’acord amb els principis d’igualtat, mérit, capacitat i
publicitat i la resta de principis aplicables en matéria de seleccié de personal de les entitats del
sector public.

50.3 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha de vetllar pel compliment del principi
d’igualtat entre dones i homes en I'accés al treball, la formacio i la promoci6 professionals i en les
condicions de treball del personal al seu servei.

Article 51

Patrimoni

51.1 El patrimoni de I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya el constitueix el patrimoni
adscrit i el propi.

El patrimoni adscrit I'integren els béns i els drets que la Generalitat o una altra administracié
adscriu a ’'Agéncia. L'adscripcié no implica la transmissié del domini, ni la desafectacio dels béns.



El patrimoni propi el constitueixen els béns i els drets que I’Agéncia adquireix o rep per qualsevol
titol.

51.2 El patrimoni de I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya afectat a I'exercici de les
seves funcions té la consideracié de domini public i gaudeix de les exempcions tributaries que
corresponen als béns d’aquesta naturalesa.

51.3 L’Agéncia ha d’utilitzar els béns i els drets adscrits exclusivament per als fins que determina
I'adscripcid, i els ha de retornar al departament o 'administracié que els ha adscrit, si deixa de
destinar-los a aquests fins.

51.4 La utilitat publica de I'expropiacié d'immobles per les obres i els serveis de ’Agéncia Publica
de Serveis Socials de Catalunya s’entén implicita.

51.5 El regim patrimonial de '’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya és el que estableix
la normativa patrimonial aplicable a les entitats del sector public de I’Administracio de la
Generalitat.

Article 52

Régim de contractacio

El regim de contractacié de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya és I'aplicable
d’'acord amb la normativa reguladora de la contractacié del sector public.

Article 53

Recursos econdmics

Els recursos econdmics de I’Agéncia Publica de Serveis Socials Catalunya sén els seguents:
a) Les assignacions procedents del contracte programa.

b) Les assignacions procedents de departaments de I’Administracio de la Generalitat perquée

acompleixi les actuacions i presti els serveis que se li encomanen.

¢) Les contraprestacions que els ens locals efectuen amb carrec a llurs pressupostos, en els

termes dels convenis de col-laboracié signats entre ambdues parts.

d) Els rendiments procedents dels béns i dels drets propis o adscrits.

e) Els ingressos que obtingui per la prestacié dels seus serveis, projectes o actuacions.

f) Els préstecs que se li concedeixen.

g) Les subvencions, les donacions i qualsevol altra aportacio voluntaria d’entitats i particulars.
h) Els altres recursos que li corresponguin d’acord amb la normativa vigent.

Article 54

Contracte programa

54 .1 El departament competent en matéria de serveis socials ha d’establir un contracte programa
amb ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya per definir-ne els objectius, garantir-ne el
financament i I'Us eficient i equitatiu dels recursos publics.

54.2 El contracte programa ha d’incloure, com a minim, els aspectes seglents:

a) La relaci6 dels serveis que ha de prestar i de les actuacions que ha d’acomplir I'Agéncia, llur
avaluacio economica i els recursos que s’hi assignen.

b) Els requisits i les condicions perquée I’Agéencia presti els serveis i acompleixi les actuacions,
tenint en compte les especificitats territorials.

c) Els objectius, els resultats esperats, els indicadors, els instruments de seguiment i control de
resultats i el marc de responsabilitats de ’Agéncia.

d) Els recursos personals, materials i econdmics per assolir els objectius de I’Agéncia.

e) El termini de vigéncia, que no pot excedir els cinc anys.

54.3 Correspon al Govern l'autoritzacié del contracte programa, amb I'informe previ dels
departaments competents en matéria de finances publiques, patrimoni, funcié publica i
organitzacio.

Article 55

Pressupost

55.1 El pressupost de I'’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es regeix per la
normativa de les finances publiques i les lleis de pressupostos de la Generalitat.

55.2 El pressupost de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya s’ha d’orientar d’acord
amb la programacié dels serveis socials.



Article 56

Régim comptable i de control economic i financer

El regim comptable i de control economic i financer es regeixen per la normativa de finances
publiques aplicable a les entitats de dret public subjectes al dret privat que depenen de
'Administracio de la Generalitat.

Disposicions addicionals

Primera

Contracte d’'impacte social

—1 El contracte d’impacte social (CIS) és un contracte de pagament per resultats per a la provisié
de serveis socials, en qué s'utilitza el finangament privat d’'un inversor perqué el proveidor de
serveis estableixi i presti un servei. Aquest contracte té com a finalitat generar un impacte social
positiu mitjangant uns objectius de politiques socials préviament definits per a un horitzé temporal
concret en qué el pagament es vincula a I'assoliment d’'uns resultats utilitzant models de costos
objectius transparents.

—2 El contracte d’'impacte social es pot utilitzar en qualsevol servei social, preferentment per
financar serveis experimentals i altres serveis en I'ambit de la insercié social o laboral que, pel seu
caracter innovador o per les necessitats especifiques de finangament, ho justifiquin.

-3 El contracte d’'impacte social es regeix per la normativa de contractes del sector public.

Segona

Adscripcié de béns a ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya

—1 S’adscriuen a I’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya els béns immobles de
'Administracié de la Generalitat afectats als serveis que se li encarreguen.

Els béns mobles que actualment estan destinats als serveis i les funcions que s’encarreguen a
I’Agéncia s’incorporen a tots els efectes com a patrimoni propi de I’Agéncia amb la formalitzacié de
I'acta de lliurament i recepcio dels béns.

—2 Els béns de domini public conserven aquesta naturalesa, aixi com les exempcions fiscals i
econdmiques que tinguin reconegudes.

—3 Els Estatuts de I’'Agéncia han de concretar els béns objecte d’adscripcid i el procediment amb
qué s’han de formalitzar, que necessariament n’ha de reflectir la valoracié econodmica.

—4 El Departament d’Economia i Hisenda, el Departament de Drets Socials i 'Agéncia Publica de
Serveis Socials de Catalunya han de formalitzar I'acta de lliurament i recepcié dels béns.

Tercera

Calcul de costos

En el termini de dotze mesos el Govern ha d’establir, amb la participacio de les entitats del tercer
sector social i dels agents socials i econdmics que tenen la condicié de més representatius a
Catalunya, un sistema de calcul de costos dels serveis socials de la Cartera de serveis socials,
incloent-hi els costos fixos i variables, directes i indirectes de cada servei, les necessitats
d’inversid i el sistema d’actualitzacio.

Quarta

Modificacio de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

Es modifiquen els articles seglients de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials:

a) Es modifica I'apartat 2 de I'article 2, que queda redactat en els termes seguents:

“El Sistema Public de Serveis Socials I'integren els serveis socials de titularitat publica que
gestiona I’Administracié de manera directa o en col-laboracié amb entitats privades, d’acord amb
el que estableix la llei que regula els instruments de provisio del Sistema de Serveis Socials de
Catalunya o la normativa de contractacio publica. Tots aquests serveis configuren conjuntament la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.”

b) S’afegeix un apartat 5 a 'article 2 en els termes segulents:

“5. El Sistema Public de Serveis Socials es regula per les disposicions d’aquesta Llei i el que
estableix la llei que regula els instruments de provisio del Sistema de Serveis Socials de
Catalunya.”



c) Es modifica I'apartat 1 de I'article 14, que queda redactat en els termes seglents:

“1. El Sistema Public de Serveis Socials I'integren el conjunt de recursos, prestacions, activitats,
programes, projectes i equipaments destinats a I'atencio social de la poblacio, de titularitat de
I'Administracié de la Generalitat, de les entitats locals i els ens que en depenen, inclosos els que
I'Administracié proveeixi d’acord amb la llei que regula els instruments de provisio del Sistema de
Serveis Socials de Catalunya o d’acord amb la normativa de contractacié publica.”

d) S’afegeix un nou paragraf a 'apartat 2 de l'article 69, amb la redaccié seguent:
“Les entitats d'’iniciativa social tenen el dret de participar mitjancant llurs associacions
representatives en el Consell General de Serveis Socials.”

e) Es modifica I'apartat 3 de I'article 69, amb la redaccié seguent:

-3 Son entitats d’iniciativa mercantil les persones juridiques i les altres entitats privades amb anim
de lucre que acompleixen activitats de serveis socials i que adopten qualsevol forma societaria
reconeguda per la legislacié mercantil. També es consideren entitats d’iniciativa mercantil les
persones fisiques que exerceixen activitats professionals o mercantils de serveis socials.

f) Es modifica l'article 70, amb la redaccié seglent:

“‘Régim d’autoritzacioé administrativa i comunicacio prévia

—1 Les entitats d'’iniciativa privada, d’acord amb el que s’estableixi per reglament, han de sol-licitar
I'autoritzacio o presentar la comunicacié prévia per iniciar o modificar una activitat de serveis
socials o cessar en la prestacié d’aquesta activitat. Per iniciar, modificar o cessar una activitat de
serveis socials en qué es requereix un establiment, se n’ha de sol-licitar en tot cas I'autoritzacio.
—2 L'autoritzacié administrativa dels serveis de titularitat privada correspon al departament
competent en matéria de serveis socials i t&é com a finalitat garantir el compliment dels requisits
que estableixen la normativa de serveis socials i la normativa sectorial aplicable.

-3 La comunicaci6 prévia permet l'inici, la modificacié o el cessament de la prestacio del servei
des del moment de la presentacié i faculta el departament competent en matéria de serveis socials
per verificar el compliment dels requisits que estableixen la normativa de serveis socials i la
normativa sectorial aplicable.

—4 L’autoritzacié administrativa o la comunicacié prévia comporten la inscripcié d’ofici en el
Registre d’entitats, serveis i establiments socials. S’han d’establir per reglament les dades que han
de constar en el Registre amb relacio a les entitats i els serveis.

-5 L'autoritzacio i la comunicacié préevies resten supeditades al compliment dels requisits a qué fa
referéncia I'apartat 2, que sempre han d’incloure els aspectes segtents:

a) Les condicions materials, de seguretat i d’equipament exigibles als serveis en funcié de la
naturalesa del servei.

b) Les condicions d’edificacid, d’emplagament i de condicionament dels serveis i els establiments.
c¢) Els requisits quant a la titulacié del personal, el nombre de persones treballadores necessaries
—aque ha de ser suficient en funcié del nombre de persones usuaries—, les necessitats que s’han
d’atendre i el grau d’ocupaci6 del servei.

d) La presentacié d’'una memoria i d’un pla d’actuacié en qué s’especifiquin el régim d’intervencid,
la manera de desenvolupar els programes d’atencio, la metodologia i els procediments
d’execucio.”

g) Es modifica I'article 71 amb la redaccié seguent:

“Entitats de serveis socials acreditades

—1 Per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, les entitats privades
autoritzades o habilitades mitjancant el sistema de comunicacié prévia han d’estar acreditades pel
departament competent en matéria de drets socials, d’acord amb el que s’estableixi
reglamentariament.

—2 Les entitats que presten servei a les persones amb prestacié economica vinculada han de
disposar de I'acreditacio per a I'atencio a la dependéncia corresponent a la tipologia de servei.”

h) S’afegeix la lletra s) a I'article 98 amb la redaccio segtient:
“s) No repercutir en el salari del personal que presta serveis en les entitats proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica els increments retributius que s’hagin inclos amb



aquesta finalitat en el cost de referéncia de les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials
a fi de garantir I'evolucié del salari del personal dels serveis socials que presten les entitats
proveidores d’acord amb I'evolucié de les retribucions del sector public.”

i) S’afegeix la lletra t) a I'article 98 amb la redaccio seguent:
“t) Negar-se, sense justificacio, a atendre les persones usuaries que hagi derivat I'administracio
competent.”

Disposicions transitories

Primera

Régim transitori dels procediments

Aquesta Llei no és aplicable als procediments iniciats abans de la seva entrada en vigor, que es
continuen regint per la normativa anterior.

Segona

Régim transitori de prestacié de serveis

Es manté la vigéncia dels contractes, els concerts socials, les gestions delegades i les
assignacions directes, aixi com els convenis interadministratius per a la prestacio de serveis,
formalitzats a I'empara de la normativa anterior, que es continuaran regint per la normativa que els
era aplicable fins al venciment de la seva durada i, si escau, les prorrogues.

Tercera

Régim transitori del personal

—1 Sens perjudici del que estableix I'article 50, el personal laboral de I’Administracio de la
Generalitat que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta Llei, estigui adscrit a una plaga de la
relacié de llocs de treball del Departament de Drets Socials i que porti a terme funcions que,
d’acord amb aquesta Llei i amb la normativa que la desplegui, les assumeixi ’Agéncia Publica de
Serveis Socials, s’ha d’integrar a aquesta Agéncia mitjangant el mecanisme de successio
d’empresa.

—2 El personal funcionari de carrera que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta Llei, presti
serveis al Departament de Drets Socials i que porti a terme funcions que, d’acord amb aquesta
Llei i amb la normativa que la desplegui, les assumeixi '’Agéncia Publica de Serveis Socials de
Catalunya, pot optar per:

a) Integrar-se a '’Agéncia com a personal laboral amb I'antiguitat reconeguda a I’Administraci6 de
la Generalitat a tots els efectes i restar en aquesta en situacio d’excedencia voluntaria per
incompatibilitat en el seu cos d’origen.

b) Mantenir la seva condici6 de funcionari o funcionaria a I’Agéncia i ocupar-hi un lloc a extingir
fins que obtingui una altra plaga amb caracter definitiu o quan el lloc resti vacant per qualsevol
causa que no comporti reserva del lloc de treball, suposit en el qual el lloc de treball ha de ser
objecte de reclassificacié per passar a la plantilla de personal laboral.

Quarta

Capacitacio linglistica

Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials tenen un termini de cinc anys per
capacitar linguisticament el personal al seu servei, si escau, per tal de poder prestar els serveis
socials en catala o en aranés a les persones usuaries que ho sol-licitin.

Disposici6 derogatoria

—1 Es deroga la disposicié addicional tercera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacio publica.

—2 Queden derogats, en alldo que contradiguin o s’oposin al que disposa aquesta Llei, el Decret
69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacio, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica, aixi com I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica, i altres normes de rang igual o
inferior que s’hi oposin.



Disposicions finals

Primera

Desplegament reglamentari

—1 S’autoritza el Govern perque, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta
Llei, la desplegui mitjangant un decret.

—2 El Govern, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, ha d’aprovar els
Estatuts de 'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, que n’han de regular els érgans de
govern, de participacio i d’assessorament. L'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya
adquireix personalitat juridica en el moment de I'entrada en vigor del decret d’aprovacio dels
Estatuts.

-3 El Govern, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei, ha d’aprovar el
decret d’adaptacié de I'estructura del departament competent en matéria de serveis socials a
aquesta Llei. En aquest mateix termini el Govern ha d’adequar la regulacié de la composicié i les
funcions del Comité d’Avaluacioé de Necessitats de Serveis Socials al que preveu aquesta Llei, i ha
d’establir la regulacié de la Comissié de Coordinacié de Serveis Socials, de |la qual n’han de
formar part, com a minim, les persones titulars de la secretaria general dels departaments de
I’Administracié de la Generalitat competents per a la prestacio de serveis socials.

Segona

Sens perjudici de les competéncies que aquesta Llei atribueix a les administracions competents
per prestar serveis socials, I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, en virtut de la regulacio especifica que preveu la Carta municipal de Barcelona,
exerceixen les seves competéncies d’acord amb el que preveuen la Carta esmentada i la resta de
la normativa aplicable.

Tercera

Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor al cap de vint dies després que es publiqui al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.



