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1
Introducció
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Relacions interpersonals i 

socials

Per manca d’autonomia

Autonomia personal Subsistència

Llei 12/2007, de Serveis Socials

1 2 3

Relacional Acció SubsistènciaAcció Autonomia

En l’àmbit relacional Per manca material i instrumental

Acció

A l’informe L’Estat sobre l’Estat dels Serveis Socials a Catalunya es defineixen 3 categories principals 

d’acció que correlacionen amb les recollides en l’article 3.2 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 

socials: 

Introducció

Dependència Discapacitat Relacions familiars 

disfuncionals

Dèficit relacions 

socials
Manca de 

recursos 

materials

Dificultats 

inserció 

socioeducativa

Dificultats 

inserció 

sociolaboral

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Introducció > Llei 12/2007, de Serveis Socials
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2
Context Sociodemogràfic
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Índex envelliment

Es recupera lleugerament 

l’esperança de vida en néixer 

després de la davallada del 

2020, un 0,5% més que el 2022.

Persones de més de 65 anys per 

cada 100 persones menors de 

15, amb un increment de 3,4 

punts respecte el 2022.

Persones de 85 anys i més per

100 habitants de 65 anys i més),

l’any 2022 era d’un 17,0%.

Índex sobreenvelliment Esperança de vida en néixer

L’envelliment demogràfic

136,9 16,8 84 anys

Context sociodemogràfic

Context Envelliment

Índex d’envelliment. Catalunya, 2018 - 2023

120,3
122,8

125,7
129,1

133,5
136,9

2018 2019 2020 2021 2022 2023

16,6

16,8

17,0

16,8
17,0

16,8

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Índex de sobreenvelliment. Catalunya, 2018 - 2023

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > L’envelliment demogràfic

83,4

83,8

82,3

83,3
83,5

84,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Esperança de vida en néixer
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Fins a 100

Entre 101 i 120

Entre 121 i 140

Entre 141 i 160

Més de 160

Índex d’envelliment

Distribució de l’índex d’envelliment per 

comarques. Catalunya, 2023.
Context sociodemogràfic

Aquesta distribució entre les comarques 

més joves i més envellides s’ha mantingut 

estable els últims anys. Per comarques, la 

desviació entre les més joves i les més 

envellides és molt més elevada. Així, Terra 

Alta presenta un índex d’envelliment quasi 

tres vegades superior al del Gironès. 

Gironès

és la comarca amb el 

menor índex 

d’envelliment (95,8)

Terra Alta

és la comarca amb el 

major índex 

d’envelliment (243,8)

Context Envelliment
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Percentatge de població 

estrangera

Origen principal de la 

població estrangera

Fenomen migratori

17,2% Àfrica

Context sociodemogràfic

Context Migració

14,24%

15,11%

16,20% 16,11%
16,32%

17,24%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolució de la població estrangera. Percentatge sobre el 

total.

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.600.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolució de la població estrangera segons l’origen. Catalunya,

Àfrica Amèrica del Sud

Amèrica del Nord i Central Àsia i Oceania

UE-27 Resta d'Europa

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > Fenomen migratori
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677.540
Representen el 8,57% de 

la població, un 51,6% són 

dones i el 48,4% restant 

són homes.Persones amb 
discapacitat

53,3%
Més del 50% de les 

persones amb discapacitat 

reconeguda tenen una 

discapacitat física, 

d’aquests el 60,2% són 

físiques motòriques.

Persones amb 
discapacitat 
física  

47,8%
És el grup de d’edat més 

nombrós, les persones de 45 a 64 

anys representen un 32,2% i les 

que tenen entre 0 i 44 anys són 

el 19,9% del total. 

Persones de 
més de 65 anys

60,6%
Les situacions més comunes de 

discapacitat són les de menys 

intensitat. Un 22,9% tenen un 

grau entre 65% i 74% i un 16,5% 

superen el 75% de discapacitat.

Discapacitat 
d’entre el 33% i 
el 64%

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > Persones amb discapacitat

Context sociodemogràfic

Context Discapacitat

Persones amb discapacitat reconeguda
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Víctimes de violència 

masclista respecte el 2022

Víctimes menors ateses 

respecte el 2022 (+17,6% 

d’acumulat des del 2018)

Situacions de violència

+9% +0,6%

Context sociodemogràfic

Context Violència

Víctimes de violència 

domèstica de 65 anys i 

més respecte el 2022

+11%

1.077 1.078 1.116 1.186
1.311

1.456

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de víctimes ateses per violència 
domèstica de 65 anys i més.

1.870   
1.724   1.686   

1.977   

2.187   2.200   

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de víctimes menors ateses (0 a 17 
anys).

Font: Departament d’Interior i Seguretat Pública

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > Situacions de violència

12.877 13.069 12.594

14.076

15.644

17.051

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de víctimes ateses per violència 
masclista.
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Context sociodemogràfic

Context Pobresa

45,5

42,4

40,2

29,6

26,8

23,9

19,9

19,9

18

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

2021

2022

2023

Taxa de risc de pobresa abans i després de transferències socials. 

Abans de totes les transferències

Després de pensions, abans d'altres
transferències

24,4
Taxa AROPE

Reducció del -0,3 p.p 

respecte l’any 2022

5
Índex de desigualtat S80/20

18
Taxa de risc de pobresa

Reducció del -1,9 p.p. 

respecte l’any 2022

El 20% de la població amb nivell econòmic més alt guanyava 5 

vegades el que guanyava el 20% de la població amb nivell 

econòmic més baix

Persones en risc de pobresa

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > Persones en risc de pobresa
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Acció del sistema
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Acció del sistema davant la manca d’autonomia

Acció Autonomia

Beneficiaris de +65 anys

52,7%
Beneficiaris de +80 anys

169

12.230
7.542 9.441 10.381

14.826

40.092

105.621

menys de 3 de 3 a 18 de 19 a 30 de 31 a 45 de 46 a 54 de 55 a 64 65 a 79 més de 80

Persones beneficiàries per edat. Catalunya, desembre de 2023

178.573

215.709

280.312

178.163

Grau III

Grau II

Grau I

Sense grau

Valoracions inicials

125.851

171.058

185.526

57.628

Grau III

Grau II

Grau I

Sense grau

Revisions

72,8% Revisions corresponents a 

dependència severa i gran 

dependència

46,2%
Valoracions corresponents 

a dependència severa i 

gran dependència

54,9%

Xarxa d’atenció a les persones en situació de dependència 

 

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Persones en situació de dependència
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Acció del sistema davant la manca d’autonomia

Acció Autonomia

+5,8%
Places de centres de dia 

en el període 2018-2023

Places de residències en 

el període 2018-2023

+3,6%

56,7%
De les places de centre de            

dia amb finançament públic

De les places residencials      

amb finançament públic

69,9%

Xarxa d’atenció a les persones en situació de dependència 

 

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Persones en situació de dependència

59.888 60.197 60.954 60.970 61.322 62.030

19.336 19.684 20.060 19.978 20.140 20.451

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Places del Servei de centre de dia i residència per a gent gran
Catalunya 2018-2023

Residència Centres de dia
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7.414.814
hores anuals realitzades

42.516
Persones ateses

2.469.722
hores anuals realitzades

27.503
Persones ateses

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Context sociodemogràfic > Persones amb discapacitat

Acció del sistema davant la manca d’autonomia i necessitats relacionals

El servei d’ajuda a domicili

2.729.004
hores anuals realitzades

10.384
Persones ateses

Dependència Risc social
Prestació 
Econòmica 
Vinculada

RelacionalAcció Autonomia
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Acció Relacional

Acció del sistema davant les necessitats relacionals

Trucades a Infància Respon 

Dones 

Ateses pels Serveis i Oficines d’Atenció i 

Orientació a les Dones (SIAD)

9.228

34.565

Trucades a la línia d’atenció permanent a 

dones en situació de violència masclista

14.198

Atesos pel servei tècnic de Punt de Trobada

Serveis d’informació i orientació específics i xarxa d’atenció i recuperació 

 

 

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Serveis d’informació i orientació i Xarxa d’atenció i recuperació per a dones en situació de violència masclista

1.187 1.547
Famílies Infants

4.226
4.942

5.758

9.020

10.298

11.733

956 1.142 1.346 1.653 1.911 1.800

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Serveis d’intervenció especialitzada, evolució de les 
persones ateses. Catalunya.

Dones Fills i filles

117

136 125 132 125 123
84

139

264
306 311 293

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolució i distribució de les dones ateses en els 
recursos residencials. Catalunya.

Serveis d'acolliment i recuperació Servei de pis amb suport i de pis pont
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Acció Relacional

Acció del sistema davant les necessitats relacionals

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Xarxa de Protecció Infància i Adolescència en risc social

Xarxa de Protecció de la infància i l’adolescència en risc social

 

 

5.681 5.677
4.246 4.168 5.004 5.149

3.742 3.669

3.633 3.609
3.629 3.715

167
955

1.501 1.274
937 1.077

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Distribució dels infants i adolescents amb mesura segons els 
tipus d’acolliment. Catalunya.

Acolliment en  centre Acolliment familiar Amb expedient assistencial

2.447 2.480 2.441 2.354 2.385 2.404

906 945 911 947 902 937

389 244 281 308 342 374

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Distribució dels infants i adolescents amb mesura segons 
el tipus d’acolliment familiar. Catalunya.

Família extensa Família aliena Preadoptiu

64,7%
dels infants acollits 
en família, ho estan 
en família extensa.

37,4%
dels infants amb 
mesura, ho estan 
en acolliment 
familiar.

51,8%
dels infants amb 
mesura, ho estan 
en acolliment en 
centre.
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17.758
Infants i adolescents 
atesos al Servei 
especialitzat d’atenció 
a la infància i 
l’adolescència.

525
Professionals 
dels Equips 
d’Atenció a la 
Infància i a 
l’Adolescència.

57

Infants i adolescents 
amb mesura de 
protecció

Xarxa de protecció de la infància i l’adolescència en risc social 

236
Infants i 
adolescents atesos 
pel programa 
Barnahus

117
Infants i 
adolescents tutelats 
atesos al programa 
de tractament 
d’abusos sexuals 
infantils.

Acció Relacional

Acció del sistema davant les necessitats relacionals

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Xarxa de protecció de la infància i l’adolescència en risc social 

9.941

Equips d’Atenció a la 
Infància i 
l’Adolescència (EAIA)



19

Acció del sistema davant les necessitats materials i instrumentals

Acció Subsistència

Places i serveis del sistema social català

7.925 7.953 7.975 8.035 8.268 8.462   

2.088 2.182 2.208 2.204 2.325 2.446   

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Usuaris/àries dels serveis de centres de dia 
ocupacionals per a persones amb discapacitat. 

Catalunya

Centre de dia ocupacional d’inserció (SOI) Centre de dia de teràpia ocupacional (STO)

1.081 1.133
1.060 1.054 1.081

1.238

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Places finançades del Servei Prelaboral. 
Catalunya

Servei d’Intervenció 
Socioeducativa

Atenció a les persones amb 
addiccions

Ens locals que han 
rebut finançament 
del DSI per plans, 
programes i 
projectes d’acció  
comunitària

350 280 1.23623.830 1,6% 63
Infants i 
adolescents 
atesos

de la població 
de 0 a 17 anys 
de Catalunya

Places en 
centres 
de dia

Places de 
llar amb 
suport

Places en 
comunitats 
terapèutiques

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Inserció social i sociolaboral
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Acció del sistema davant les necessitats materials i instrumentals

Acció Subsistència

Prestacions econòmiques 

Renda Garantida de 
Ciutadania

Pensions no 
contributives

+ 4,4%
Persones beneficiàries, 
de les quals, 108.832 
corresponen al 
col·lectiu activable

Persones beneficiàries 
respecte del 2022

15.102

Persones beneficiàries de prestacions per 
al manteniment de la llar i d’ajuts a 
cònjuges supervivents

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Prestacions econòmiques

33.075 34.049 34.418 34.243 36.242 39.173

26.601 26.554 26.299 26.219 25.885
25.679

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pensions no contributives Catalunya 2018-2023

46.467 47.208 47.991 47.845 49.157
51.427

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Prestació complementària per a pensionistes de la 
modalitat no contributiva. Catalunya 2018-2023

161.265 531,8M€
Import executat, 
amb una prestació 
mitjana de 659,16€ 
per unitat familiar 
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Acció del sistema davant les necessitats materials i instrumentals

Acció Subsistència

Prestacions econòmiques 

Ajuts d’urgència social Característiques de les famílies 
perceptores d’ajuts per subministraments

52,1% 22,2% 25,7%326.269
Persones 
beneficiàries

Dos adults o 
més amb infants 
a càrrec

Monoparentals Persones de 
65 anys o 
més

105.803

93.412

78.907 79.038

62.217

49.849

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolució de les persones beneficiàries d'ajuts d'urgència 
social de subministraments concedits. Catalunya

61,6M€
Despesa de les 
ABSS 

10,3M€
Aportació del DSI 
(inclou 
subministraments) 

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Prestacions de servei i econòmiques

8

39,5

15,3

34,5

26,6

34,4

30

68,2

50,6

13,2

12,2

44,0

22,4

2,8

23,1

18,8

37,9

46,4

22,5

20,5

48,3

61,8

45,2

12,8

3,4

0,9

50

1

2,7

0,9

1,6

0,1

Alt Pirineu i Aran

Camp de Tarragona

Comarques Centrals

Comarques Gironines

Metropolità

Terres de l'Ebre

Penedès

Ponent

Percentatge de llars/famílies a les quals s'han concedit ajuts d’urgència 
social de subministrament, per tipus de subministrament. 2023.

Aigua Gas Llum Factura combinada llum/gas
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Acció del sistema davant les necessitats materials i instrumentals

Acció Subsistència

Atenció a les persones sense llar

Persones en situació de 
sensellarisme

Xarxa d’acolliment 
residencial 
d’estada limitada

16.419 24.33822.113
Persones en situació de 
sensellarisme conegudes pels 
Ens locals.

Persones usuàries 
i més de 2,2M 
d’estades

Persones 
usuàries i 
994.894 àpats

160

1.116

2.202

2.255

4.442

6.501

6.658

Habitatges individuals (projecte housing first)

Habitatges compartits

Serveis habitacionals individuals o familiars. Pensions

Serveis habitacionals individuals o familiars. Pisos socials i
habitatges d'inclusió

Serveis residencials (albergs i similars)

Serveis d'atenció diürna no-residencials (no ofereixen servei
residencial)

Serveis d’atenció diürna que també ofereixen servei residencial 
(alberg similars)

Distribució de les places dels serveis per a persones sense llar

38%

6%

56%

Distribució de serveis per a persones sense 
llar per tipologies 

Residencials temporals Residencials estables Atenció diürna

Menjador 
social

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Acció del sistema> Atenció a les persones sense llar

El govern ha aprovat el Marc 
d’acció per l’abordatge del 
sensellarisme a Catalunya 
2022-2025.

34 ABSS han rebut 12,8M€ del 
DSI mitjançant el contracte 
programa.
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3
El finançament del sistema
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L’Administració General de l’Estat destina

406,03

Finançament

El finançament dels serveis socials

2.103,0   

2.437,2   2.498,5   

2.937,6   

3.243,8   

2019 2020 2021 2022 2023

Evolució del pressupost executat del Departament de 
Drets Socials i Inclusió en programes de serveis socials.

Milions d’€ en 
Dependència mínim 
garantit i nivell acordat

€55,13 

€102,12 

€68,63 

€53,22 
€60,17 €60,37 

€48,86 
€52,70 

€85,67 

0 €

20 €

40 €

60 €

80 €

100 €

120 €

Alt Pirineu i
Aran

Metropolità Comarques
Centrals

Comarques
Gironines

Ponent Camp de
Tarragona

Terres de
l'Ebre

Penedès Catalunya

Despesa corrent per habitant dels ens locals en serveis socials bàsics.

2019 2020 2021 2022 2023

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Finançament

680,92 +4,7%
Respecte el 2022Milions d’€

Les ABSS han destinat pels Serveis Socials Bàsics

Metropolità
Àmbit territorial amb major 
despesa corrent per habitant 

71,55
Milions d’€ per 
programes socials
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El finançament dels Serveis Socials

1 2 3

3.243,8 +10,4%
Milions d’€

Pressupost executat del 
Departament de Drets 

Socials i Inclusió 

Finançament

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Finançament

Respecte el 2022

397,07M€
Per als anys 2021-2023

El Conveni Pla nacional de 
recuperació, transformació 
i resiliència (PRTR) aporta

Iniciatives finançades 
en el marc del 

finançament europeu

765
Respecte el 2022
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El finançament dels Serveis Socials

1 2 3

Finançament

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Finançament

397,07M€
Per als anys 2021-2023

El Conveni Pla nacional de 
recuperació, transformació 
i resiliència (PRTR) aporta

Iniciatives finançades 
en el marc del 

finançament europeu

765
Respecte el 2022

3.243,8 +10,4%
Milions d’€

Pressupost executat del 
Departament de Drets 

Socials i Inclusió 

Respecte el 2022
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El finançament dels Serveis Socials

1 2 3

Iniciatives finançades 
en el marc del 

finançament europeu

765

Finançament

Informe anual sobre l’estat dels serveis socials a Catalunya > Finançament

397,07M€
Per als anys 2021-2023

El Conveni Pla nacional de 
recuperació, transformació 
i resiliència (PRTR) aporta

3.243,8 +10,4%
Milions d’€

Pressupost executat del 
Departament de Drets 

Socials i Inclusió 

Respecte el 2022
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Departament de Drets Socials i Inclusió
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