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DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO
GENERALITAT DE CATALUNYA

L’ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS (ACRA) és una
organitzacio empresarial sense anim de lucre que agrupa la majoria d’'empreses
i entitats del sector de 'assisténcia a la gent gran a Catalunya.

Actuant com a ens representatiu de les entitats del sector de I'assistéencia a gent
gran volem posar en coneixement al Departament de Drets Socials i Inclusio la
seglient informacio per tal de garantir el correcte desenvolupament de I'activitat
inspectora de I'Administracio.

Des d’ACRA hem tingut coneixement que alguns inspectors del Departament de
Drets Socials exigeixen que els centres residencials assistits per a gent gran que
formin part de la de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica (XSSAP) en
regim de concert social garanteixin la provisio de bolquers als seus residents, en
considerar que entren dins de la categoria de producte d’'higiene personal i que,
per tant, és una obligacié que dits recursos tenen d'acord amb la normativa
vigent.

Des d’ACRA no compartim l'‘anterior posicionament. Els inspectors solen
argumentar la seva posicié en el fet que I'’Annex 31 de I'Ordre TSF/218/2020, de
16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica estableix que els centres de residencia assistida per a gent
gran en régim de concert social han de garantir la “provisié de productes
d'higiene personal basics i de tots els estris de caracter generic necessaris per a
la higiene personal (gel, xampu, pasta de dents, crema hidratant, maquineta
d'afaitar d'un sol Us...).” Ara bé, tal i com es pot comprovar, la norma no identifica
en cap moment els bolquers com a producte d’higiene personal i no ho fa perquée
d'acord la legislacié vigent, en concret el Reglament (UE) 2017/745 del Parlament
Europeu i del Consell i el Reial Decret Legislatiu 1/2015, del 24 de juliol, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de garanties i Us racional dels medicaments i
productes sanitaris, tenen la consideracio juridica de producte sanitari.

Des d'aquesta perspectiva, la provisio6 de bolquers no es pot considerar
englobada dins dels serveis basics que han de prestar les residencies assistides
per a gent gran que formen part de la XSSAP en regim de concert social. Aixi, en
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el cas que les necessitats dels usuaris sobrepassin les unitats prescrites i
financades per I'’Administracio els centres residencials no tindrien cap obligacié
legal d’assumir el seu cost, en no tractar-se de productes de provisié garantida.
Davant d’aquesta circumstancia és l'usuari qui ha d'assumir el cost dels bolquers
no finangats per I'Administracié o instar a '’Administracio per a qué adequii la
prescripcid dels bolquers a les seves necessitats reals. En aquest sentit, des
d’ACRA també hem enviat una instancia al Departament de Salut per a qué adapti
la prescripcid de bolquers a les necessitats de cada usuari.

Per aixo, sol-licitem de forma expressa, que tot el personal del servei d'inspeccio
del Departament de Drets Socials sigui coneixedor de la normativa vigent i, en
concret, del fet que els centres residencials no tenen I'obligacio de subministrar
gratuitament bolquers als seus residents.

Sense altre particular, i desitjant que es valori adequadament la nostra sol-licitud,
els saluda atentament.
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