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AL DEPARTAMENT DE SALUT 

GENERALITAT DE CATALUNYA 

 

 

L’ASSOCIACIÓ CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS (ACRA) és una 

organització empresarial sense ànim de lucre que agrupa la majoria d’empreses 

i entitats del sector de l’assistència a la gent gran a Catalunya. 

 

Actuant com a ens representatiu de les entitats del sector de l’assistència a gent 

gran volem comunicar al Departament de Salut l’existència d’una situació que 

genera preocupació en el nostre sector de referència. 

 

Des d’ACRA hem tingut coneixement que darrerament els operadors del sector i 

els familiars dels residents han detectat una insuficiència en el nombre de 

bolquers que es prescriuen als usuaris de les residències. En aquest sentit, i tal i 

com ja hem fet en d’altres ocasions, volem recordar-los la importància i 

necessitat d’establir i oficialitzar uns estàndards mínims que garanteixin una 

atenció adequada, tant en la qualitat com en la quantitat dels bolquers que cal 

dispensar a les entitats d’àmbit assistencial, essent indispensable per a aquesta 

finalitat que els professionals puguin decidir quants bolquers són necessaris en 

cada cas, sense que estiguin subjectes a cap limitació de finançament en aquest 

àmbit per part de l’Administració. Únicament d’aquesta manera es pot assolir una 

atenció personalitzada, adient i deguda a les característiques de cada resident. 

 

 

* * * * * 

 

Sense cap altre particular, i desitjant que es valori adequadament la nostra 

sol·licitud, els saluda atentament. 

 

 

 

Montserrat Llopis 

Directora General 

 

Barcelona, 22 d’octubre de 2024 
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