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NOTA INFORMATIVA — NOVES MESURES EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS

En el BOE d'avui, 28 de marg, s'ha publicat I'Ordre SND/295/2020, de 26 de marg,
per la qual s'adopten mesures en matéria de recursos humans en I'ambit dels
Serveis Socials davant la situacié de crisi ocasionada per I'COVID-19. De fet,
aquesta Ordre és molt similar a I'Ordre SND/232/2020, de 15/03 (BOE del
15/03), que feia referéncia al Sistema Nacional de Salut. Aixi doncs, s'adopten
ara les mateixes mesures pel Sistema Nacional de Salut i pels Serveis Socials.

Ambit d'aplicacio: Atesa la complexitat del redactat hem cregut oportu aclarir
que aquesta Ordre és d'aplicacio a tots els centres i entitats que prestin
qualsevol dels serveis inclosos al “Cataleg de Referéncia aprovat per Acord de
Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a
la Dependéncia el 16 de gener de 2013", amb independéncia de la seva titularitat,
publica o privada, aixi com als seus treballadors i treballadores qualsevol que
sigui la naturalesa de la seva relacié contractual o administrativa.

Aquest cataleg inclou a totes les Entitats que proporcionen una prestacio de
serveis socials, entenent per tals les actuacions que realitzen els equips técnics
orientades a atendre les necessitats socials i afavorir la insercié social dels
ciutadans i ciutadanes, families i grups de poblacié. Aquestes prestacions que
es poden desenvolupar des d'equipaments, programes, serveis, unitats
administratives i equips multiprofessionals, entre altres, s'agrupen en set eixos
tematics que responen al seu torn a diverses situacions de necessitat social:

1.1 Informacio, orientacid, assessorament, diagnostic | valoracio
1.2 Autonomia personal, atencié al domicili i respir familiar

1.3 Intervencio i recolzament familiar

1.4 Intervencid i proteccié de menors

1.5 Atencid residencial.

1.6 Prevencid i inclusio social.

1.7 Protecci6 juridica.

Per tant, aquesta Ordre s'aplica al conjunt d'entitats i serveis que proporcionen
alguna d'aquestes prestacions sense que importi el caracter public o privat de
la seva titularitat.

Finalitat de I'Ordre: Establir mesures especials en matéria de recursos humans
per a la garantia del correcte funcionament de sistema de serveis socials
indicat. Mesures especials en matéria de recursos humans:

l.- Tant l'Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) com les
Comunitats Autonomes, en els seus ambits de competéncia en materia de
serveis socials, poden adoptar, en materia de serveis socials, les mesures
necessaries per a la proteccio de les persones, béns i llocs, i poden imposar als

Ea Calabria, 236-240 (local 1) - 08029 Barcelona - +34 93 414 75 52 - acra@acra.cat - www.acra.cat
NUm. registre Departament Treball 0805 C - N.I.F. G-58 825 811



mailto:acra@acra.cat
http://www.acra.cat/

aCra

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials

treballadors i treballadores la prestacio de serveis extraordinaris, ja sigui en rao
de la seva durada o de la seva naturalesa. Cal tenir en compte que a Catalunya
ja es va dictar la Resolucio 778/2020, de 25/03, que apuntava en aquesta
mateixa direccid, si bé amb molt menys abast.

Il.- Les mesures que s'adoptin hauran de contribuir a la correcta prestacio dels
serveis socials objecte d'aquesta ordre i hauran d'utilitzar de manera racional
els recursos humans disponibles. Aixi mateix, hauran d'atendre als principis de
necessitat i proporcionalitat.

lll.- Aquestes mesures no s'aplicaran a les dones que es trobin en estat de
gestacio.

IV.- Les mesures que s'adoptin podran anar adrecades a lI'encomana de
funcions diferents de les corresponents al lloc de treball, categoria o
especialitat, si bé preferentment aquestes funcions seran similars o analogues
a les del lloc que es ve exercint i tenint en compte la capacitacio professional.
Aixi mateix, es podran adoptar mesures de reassignacio d'efectius i canvis de
centre de treball sempre que no comportin la mobilitat geografica del treballador
o treballadora.

V.- Tot el personal de serveis socials, independentment que ja estigui prestant
els seus serveis en la modalitat de teletreball o altres, haura d'estar disponible
per a ser requerit en qualsevol moment per a la prestacido de tasques
presencials, amb excepcidé d'aquelles persones que es troben en situacio
d'aillament domiciliari per COVID-19. L'anterior afecta també al personal
administratiu minim imprescindible per al desenvolupament dels serveis.

VI.- Aixi mateix, podran adoptar les mesures que es considerin necessaries en
materia de jornada de treball i descans, permisos, llicencies i vacances i
reduccions de jornada.

Mesures especials en matéria de contractacio:

l.- Es modifiquen temporalment els criteris d'exigéncia d'acreditacio per garantir
la qualitat dels centres i serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la
Dependencia.

Il. S'autoritza, previa valoracié per l'autoritat competent de I'oportunitat de la
mesura i de la idoneitat del treballador, a la contractacio temporal, a jornada
parcial o completa, de personal que es trobi cursant I'Gltim any dels estudis
requerits per a la prestacio dels corresponents serveis en els diferents ambits
del sector dels Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la
Dependencia i que, en conseqiiencia, no es trobi en possessio del preceptiu titol
academic o de I'habilitacio professional corresponent.
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lll. El personal amb dispensa absoluta d'assistéencia al lloc de treball per exercici
de funcions sindicals ha de reincorporar de forma temporal per exercir les seves
funcions en atencidé a la situacio generada pel COVID-19. La reincorporacio
d'aquests treballadors no suposara el cessament de personal substitut que
pogués existir.

Vigencia:
El que preveu aquesta Ordre és aplicable fins a la finalitzacié de I'estat d'alarma

declarat pel Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, i les seves possibles
prorrogues.

Barcelona, 28 de marg de 2020



