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Introduccio

Al DSO es duen a terme 4 procediments relacionats amb les entitats, serveis i
establiments socials de la Xarxa Publica de Serveis Socials:

1- Procediment d’autoritzacio de serveis socials que es presten en establiments.

2- Procediment d’acreditacio d'entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencio Publica.

3- Procediment d’acreditaci6 de serveis per rebre persones amb prestacio
economica vinculada.

4- Procediment de provisio de places de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.
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El sistema d’acreditacions (l)

Pel que fa a la normativa aplicable en el procés d’acreditacio, hem d’esmentar:

[] L'aplicacié del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacio, concert social i
gestid delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atencidé Publica, que regula el
procediment de I'acreditacié d’entitats de serveis socials privades.

[1 1 el DECRET 205/2015, de 15 de setembre o altra normativa aplicable (anterior o
especifica), del regim d'autoritzacié administrativa i de comunicacio préevia dels
serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, perquée
un dels requeriments de l'article 6¢) del Decret 69: Estandards de qualitat en
I'estructura, instal-lacions i equipaments demana disposar del protocol de la
normativa aplicable.

L] El Decret Llei 2/2023 de 17 d'octubre de mesures extraordinaries de caracter
social, que determina, en la seva disposicié addicional segona que en el termini
de dos anys totes les places col-laboradores han d’haver passat al regim de
concert social.
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El sistema d’acreditacions (ll)

[ ] Decret Llei 2/2023 de 17 d’octubre de mesures extraordinaries de caracter
social, que determina,

Disposicio Addicional segona:
Integracio de serveis socials en el regim juridic del concert social

Les entitats de serveis socials d'iniciativa privada acreditades que a l'entrada en vigor
d'aquest Decret llei estiguin prestant serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Pdblica, en virtut de convenis, resolucions o altres instruments juridics amb finangcament
public, han de passar a prestar els serveis sota el regim juridic del concert social, mitjancant
un acord de provisio directa. La durada d'aquest acord es pot estendre fins que es compleixi
el termini de dos anys a comptar des de I'entrada en vigor d'aquest Decret llei.

En el termini al qual es refereix el paragraf anterior, s'ha d'iniciar el procediment de provisio
ordinaria dels serveis que seran objecte de provisio directa, d'acord amb el que estableix el
Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada en la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencio Publica, o la norma que el substitueixi.
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El sistema d’acreditacions (lll)

0 Degut a la necessitat de donar compliment a I'estipulat en el Decret Llei 2/2023
de 17 d'octubre, s’ha anat avancant en els processos d'acreditacio de les
residencies, centres de dia i1 pisos tutelats que compten amb places
col-laboradores.

[] Les entitats disposen d’'un model guia a la fitxa de tramit:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-
dentitats-proveidores-de-la-Xarxa-de-Serveis-Socials-
dAtencio-Publica
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-dentitats-proveidores-de-la-Xarxa-de-Serveis-Socials-dAtencio-Publica

El sistema d’acreditacions (IV)

Que mirem en el proces d‘acreditacié i posterior concertacio?

[] Solvencia economica de I'entitat.
[] Solvencia tecnica per prestar el servei.

[ Requisits minims basats en la tipologia de serveis oferts segons l'ordre
TSF 218/2020, entre elles:

= Absencia d’habitacions triples o de grandaria superior.
= Metres quadrats minims de les habitacions individuals i dobles.
= Disponibilitat d’'un 10% d’habitacions individuals com a minim.
= Ventilacio adient de les habitacions.

[ ] Carta de serveis.

[ 1 Absencia de sancions greus a l'entitat (en el termini previst per la
normativa).
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El sistema d’acreditacions (V)

Que proposael “Acuerdo de Acreditacion y Calidad” (1)?

[ ] Directors que comptin amb una titulacio universitaria de grau o equivalent i haver
realitzat formacio especialitzada.

[] 80% contractes indefinits.

[ Ratis de personal a assolir fins a I'any 2029.

[] Temes de dignitat i respecte.

[] Atencio lliure de subjeccions.

[] Personalitzacio i atencio centrada en la persona.
[] Participacio, control individual.

[ 1 Dret a la salut i al benestar individual.

[] Proximitat i connexions comunitaries.

[] Atencio Integrada Social i Sanitaria.

El DSO ha de fer un pla per donar compliment al Acuerdo
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El sistema d’acreditacions (VI)

Que proposa el “Acuerdo de Acreditacion y Calidad” (Il)?

A nivell tecnic

] Minim d’habitacions individuals: 10% (zones rurals o escassament poblades);
20% (zones de densitat intermedia) o 25% (ciutats o zones densament
poblades) i del 65% en les RGG de nova construccio i 50 places en el cas de
residencies per a persones amb discapacitat.

[] Construccions en sol urba (activitat social i comunitaria).
[] Habitacions amb bany adaptat.

[] Unitats de convivencia estables (de com a maxim 15 integrants): com a minim el
80% de les places.

[] Model de llar.
[] Connexio gratuita a internet tant en els espais privats com comuns.

[] Nombre maxim de places: 75 (zones rurals o escassament poblades); 90 (zones
de densitat intermedia) o 120 (ciutats o zones densament poblades).

[] Centres de dia: maxim 50 places.
El DSO ha de fer un pla per donar compliment al Acuerdo
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Antecedents

El réegim de col-laboracié esta en procés d’extincid. Cal tenir en compte que I'Ultima
convocatoria d’entitats col-laboradores va tenir lloc 'any 2008.

No es poden crear noves places mitjancant aquesta forma juridica.

Es preveu un traspas gradual del regim de col-laboracié al de concert social, abans del 17
d’octubre del 2025.

Les entitats col-laboradores que no estiguin acreditades en la tipologia de serveis s’hauran
d’acreditar préviament per poder participar en els processos de provisio que es faran
d’aquella data.

Les entitats s’acrediten i les places es proveeixen!
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Antecedents

Criteris normatius que es poden comprovar sense visita de la inspeccié. No compliran
els preceptes de la normativa vigent:

v Els centres que disposin d’habitacions triples.

v Els centres que no disposin d’habitacions individuals.

v Els centres que no compleixin accessibilitat (amb escales, cadires salvaescales, ...).
v Els centres que no disposin d’'un minim d’un servei higiénic per cada 5 residents.

v' Pel que fa a 'amplada dels passadissos, la normativa vigent de seguretat en cas d’'incendi,
preveu que els passadissos han de tenir 1,60m d’amplada.
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Els 4 procediments

Al DSO es duen a terme 4 procediments relacionats amb les entitats, serveis i
establiments socials de la Xarxa Publica de Serveis Socials:

1- Procediment d’autoritzacio de serveis socials que es presten en establiments.

2- Procediment d’acreditacio d'entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencio Publica.

3- Procediment d’acreditaci6 de serveis per rebre persones amb prestacio
economica vinculada.

4- Procediment de provisio de places de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.
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Antecedents

1- Procediment d’autoritzacié administrativa i inscripcido al Registre d’entitats,
serveis | establiments socials :

O Normativa requladora: DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del regim
d'autoritzacid administrativa i de comunicacié prévia dels serveis socials i del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Requerit a nous establiments o ampliacions

O Unitat responsable: Servei d'Inspeccio i Registre.

O Comprovacions: Es duu a terme la comprovacio preceptiva pel personal inspector del
compliment de les condicions materials establertes a 'Annex 1 del Decret 205/2015.

O Resultat: Al final del procediment s’inscriu 0 no al Registre d’entitats, serveis i
establiments socials.

| Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Drets Socials 13



Antecedents

2- Procediment d’acreditacié d'entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica:

O Normativa reguladora: Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacio, concert social i gestiod
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica.

O Unitat responsable: Equip acreditacions depenent de la Secretaria General .

O Comprovacions: Es duu a terme comprovacié documental dels documents preceptius en el
tramit, el SIR informa dels procediments sancionadors vigents i es pot demanar informe al
SIR sobre el compliment de la normativa vigent per al servei sol-licitat.

0 Organ de decisi6: Comité d’acreditacions d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencid Publica.

O Resultat: Al final del procediment, una entitat pot rebre o no I'acreditacié per a prestar la
tipologia de servei sol-licitada per un periode de 4 anys prorrogable fins a 10 anys.

\ Generalitat de Catalunya
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Antecedents

Requisits que han de complir les entitats per acreditar-se:

YV V V V V

YV VvV

>

Disposar de suficient solvencia economica i financera.
Disposar de la solvencia técnica suficient.

Disposar d'un sistema de gestio de la qualitat.

No estar incurses en una prohibicioé de contractar.

No haver estat sancionades amb caracter executiu per infraccions greus per motius higienicosanitaris o
per infraccions molt greus en materia de serveis socials, per la comissio d'infraccid greu, en materia
d'integracio laboral de persones amb discapacitat o molt greu en materia de seguretat i salut en el
treball ni per haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o
de génere.

Disposar de la polissa d'asseguranca.

Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i 'Estat i de les obligacions amb la
Seguretat Social.

Complir les obligacions aplicables en materies mediambiental, social o laboral, les condicions laborals
dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable, el que estableix la normativa
aplicable en matéria d'igualtat efectiva de dones i homes i disposar d'un pla d'igualtat, la normativa
sobre proteccid de dades de caracter personal i de confidencialitat professional i proteccio de la intimitat
de les persones i l'obligacié que estableix la normativa aplicable dels drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social. Protocol en materia d'assetjament sexual i per rad de sexe.

Disposar d'un sistema d'organitzacio i de gestio de prevencio de riscos laborals.
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Antecedents

Documentacio requerida durant el procediment:

A\ YV V V V VY

YV V V V VY

Carta de Serveis.

Protocol d'acollida, estada i baixa del servei de les persones usuaries.

Model d'expedient d'atencio individualitzat.

Memoria/Resum dels estandards de qualitat en l'organitzacio i el personal (art. 6.6.b).

Justificant de presentacio dels comptes anuals al registre corresponent o els comptes
legalitzats o els comptes signats.

Protocol sobre el compliment de la normativa aplicable segons la tipologia de servei per
exercir l'activitat.

Pla d'Autoproteccio.

Pla de Manteniment de les instal-lacions de Document que acrediti la representacio.
Document que acrediti la representacio.

Protocol de neteja de les instal-lacions.

Document acreditatiu de disposar de la solvencia economica i financera.
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Antecedents

3- Procediment d’autoritzacié/acreditacié especifica per acollir persones
usuaries que tinguin reconeguda una prestacio economica vinculada (PEV):

O Normativa requladora: La prestacid economica vinculada al servei per a persones en
situacio de dependéncia és una prestacio garantida del Sistema Catala d’Autonomia i
Atencié a la Dependéncia recollida en el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova
la cartera de serveis socials 2010- 2011

L Unitat responsable i organ de decisio: Direccido General de Provisid de Serveis

O La sol-licitud s’ha d’adrecar al Servei de Suport a la Proteccié Social dels Serveis
Territorials o al Servei de Recursos Aliens, en el cas dels Serveis Territorials de
Barcelona

O Comprovacions: L’'autoritzacio / acreditacio especifica de places PEV depéen que l'entitat
privada compleixi els requeriments legals i disposi del servei registrat al RESES. S’esta
pendent d’una regulacié especifica del Ministerio per donar aquests tipus d’acreditacions.
Actualment utilitzem criteris analegs als d’acreditacié de concert.

El SIR efectua una visita al centre i, si es compleixen els requisits legals (materials
funcionals), s’autoritza que el centre pugui oferir aquesta tipologia de places per a persones
dependents de grau Il i lll.
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Antecedents

4- Procediment de provisio de places de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica:

O Normativa reguladora: Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacid, concert social i gestio
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i els annexos 31 i 32 de la
Resolucio DS0O/2883/2021 que modifica els annexos de I'ordre TSF 218/2020

L Unitat responsable: Direccid General de Provisio de Serveis — Servei de Recursos Aliens.

O Comprovacions: El procés d’acreditacid és previ i preceptiu per participar en les provisions
gue regula el Decret 69/2020. En el procediment de provisié, I'entitat presenta una
declaracido que assegura que complira els requisits exigits dels annexos 31 o 32 de la
Resolucié DS0O/2883/2021. Aixi mateix, es pot demanar els documents i informes técnics
gue es considerin necessaris.

O Organ de decisié: Comité de provisio de serveis socials.

O Resultat: Al final del procediment, es concerten places de servei a les entitats acreditades
seleccionades.
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Antecedents

Tipus de procediments de provisio de places a entitats:

» Procediment ordinari (article 15)

Procediment administratiu iniciat mitjangant una convocatoria publica i d’acord amb la sol-licitud de les
entitats que estan interessades a ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, d’acord
amb els principis de publicitat, transparéncia, lliure concurréncia i no-discriminacio.

» Procediment de provisio directa (article 16).

» Procediment d’emergéncia (article 17).

Planificacioé Assignacio pressupostaria Provisio de serveis
» Analisi de necessitats > Habilitacié de recursos economics > Convocatoria, conveni o encarrec
» Mapa de noves places » Comite de provisio i resolucio
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El model a sequir (1)

[ Atencio centrada en la persona.
[] Avancar cap a les condicions del Acuerdo de Calidad
[ ] Adaptar els establiments anteriors al decret 205/2015

[ Garanties vinculades al manteniment de la privacitat i de la dignitat de I'usuari:
= Habitacions individuals o dobles (respectant les proporcions marcades).
= Nombre de metres quadrats per habitacio.
= Requisits de ventilacio.

[ Garanties vinculades a I'assegurament de la qualitat en els serveis prestats:
= NoO sancions en els darrers anys.

[] Solvencia economica.
= Compliment de les garanties determinades en el Decret 69/2020.

| Generalitat de Catalunya
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El model a seqguir (Il)

[] Garanties vinculades a la seguretat de les instal-lacions.

[] Garanties vinculades a 'atencio dispensada a l'usuari i a les seves
families.

[ ] Garanties vinculades a la solvencia técnica de I'entitat.

TN Generalitat de Catalunya
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El model a seqguir (lll)

Causes per les quals no s’acreditaria a una entitat (l):

EXISTENCIA DE SANCIONS

Art. 8 Decret 69/2020 d'acreditacid, concert social i gestio delegada en la Xarxa de
Serveis Socials d'Atenci6 Publica.

e) No haver estat sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, ni
I'entitat ni els seus representants legals i responsables, per infraccions greus per motius
higienicosanitaris o d'infancia i adolescencia, o per infraccions molt greus en materia de
serveis socials.

Art. 94 Llei 12/2007
Prescripcio de les infraccions i les sancions

2. Les sancions lleus imposades d'acord amb el que estableix aquesta llei prescriuen al cap
d'un any; les greus, al cap de dos anys, i les molt greus, al cap de tres anys, a comptar de
I'endema del dia en que la resolucié sancionadora esdevé ferma.

Al Generalitat de Catalunya
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Dades rellevants

[] Tot seguit es presenta informacid rellevant associada al procés d’acreditacié
de residencies, centres de dia i pisos tutelats per a la gent gran (a 12 de juny
de 2024) amb places col-laboradores:

# entitats que han presentat sol-licitud d'acreditacio

# sense sol-licitud

ll) Generalitat de Catalunya
{ll¥ Departament de Drets Socials
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Actuacions empreses i pendents (l)

Actuacions en I'ambit de Pacreditacido de les entitats
col-laboradores.

[1 Cal donar compliment al Decret Llei 2/2023, de 17 d'octubre, per tal de que el

mes d’octubre de 2025 les places col-laboradores hagin passat al regim de
concert.

[] A octubre de 2023 i en el marc de serveis residencials no acreditats per a
gent gran hi havia 14.851 places col-laboradores en centres residencials,

3.487 places col-laboradores en centres de dia i 70 places col-laboradores en
habitatges tutelats.

L1 Al febrer de 2025 sortira la convocatoria publica de places col-laboradores a
concertar i 'octubre de 2025 ha d’haver finalitzat el procés de provisio.
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Actuacions empreses | pendents (ll)

[ ] Acreditacions de serveis residencials i de centres de dia de gent gran.
Unitats responsables: DS i DGAPID. S’ha reforcat la unitat d’acreditacions
des de finals de I'estiu de 2023. El Decret Llei 2/2023 de 17 d’octubre marca
gue en el termini de dos anys les entitats col-laboradores han de passar a
concert i que, per tant, han d’haver passat el procés d’acreditacié. De cara a
poder assumir la carrega de feina addicional, es va decidir involucrar més
efectius en el procés d’acreditacié: a hores d’ara hi ha 6 tecnics amb
dedicacié completa i el suport puntual de tecnics de dos serveis territorials.

[] Revisio del decret d’acreditacions i autoritzacions. Unitats responsables:
SG (DS, unitat d’acreditacions i SIR i Assessoria Juridica) i SASiIF (DGAPID i
DGPROVS). Calendari: inici del tramit a I'abril de 2024.

[] Proposta de modificacio de I'efecte de les sancions en el procediment
d’acreditacié: modificant les lleis 12/2007 i 14/2010 (infancia) i el decret
69/2020.
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Actuacions empreses i pendents (lll)

[] Notificacio per escrit a totes les entitats col-laboradores de les
actuacions a seguir. L'acreditacio de les entitats d’acord amb la Disposicio
transitoria del 69/2020 finiria el proper 5 d’agost, i després d’aquesta data es
podria produir una prorroga tacita per dos anys més. Donat que amb les
implicacions del Decret Llei 2/2023, de 17 d’octubre, amb data 20 d’octubre
de 2025 les places col-laboradores haurien d’estar extingides, es procedira a
comunicar a cadascuna de les entitats la voluntat de no prorrogar tacitament
I'acreditacio, i que, per tant, les entitats que no hagin sol-licitat I'acreditacio en
la data del 5 d’agost, o una revisid d’'una denegacié d’acreditacid podran
seguir atenent les persones que atenen pero en cap cas rebre ingressos
nous.

[] Inici dels canvis en la modalitat de provisio, passant les entitats
col-laboradores que ja estiguin acreditades al regim de concert. Unitat
responsable: DGPROVS. Calendari: des de juny 2024 a gener 2025.
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Actuacions empreses | pendents (IV)

[] Tancament de la llista d’accés als centres que no hagin sol:-licitat
I’acreditacié el dia 5 d’agost de 2024. Es a dir les places col-laboradores
ubicades en entitats que no hagin sol-licitat l'acreditaci6 en la data
esmentada es declararan a extingir des d’aquell moment (sense esperar a
I'octubre de 2025).

[] Convocatoria de provisiéo de places per tal de garantir el passi de
col-laboraciéo a concert. El total de places a concertar respectara la
guantitat de places col-laboradores existents el mes d'octubre de 2023
(14.851 de RGG, 3.487 de Centre de Dia i 70 de Pis Tutelat). No hi haura
destruccio de places, en cap cas. Unitat responsable: DGPROVS. Calendatri:
mes de febrer de 2025.

[] Resolucio definitiva de la convocatoria de provisid. Unitat responsable:
DGPROVS. Calendari: octubre de 2025.
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Actuacions empreses | pendents (V)

[ 1 Places col-laboradores romanents | procés d’extincié
progressiu. Unitat responsable: DGPROVS i DGPS. Calendari: Totes
les places col-laboradores que romanguin en entitats no acreditades
a partir del mes d’octubre de 2025 es declararan a extingir. Es a dir,
seguiran amb places col-laboradores mentre les persones
beneficiaries de les mateixes continuin ingressades a I'entitat.

[ 1 Ara bé, per tal de que aixo siqui factible, cal que el Departament de
Drets Socials dugui a terme la modificacid normativa del Decret llei 2
[ 2023, de 17 d’octubreper tal de que puguin continuar existint places
col-laboradores després del termini de 2 anys.
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Departament de Drets Socials
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